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CASA MILITAR

ESTADO DO ACRE
CASA MILITAR

NOTIFICACAO N° 2/2023/CASMIL - DIVOP/CASMIL - DIOPA-
ER/GABGOV - CASMIL

PROCESSO N° 0447.012564.00010/2023-86

NOTIFICANTE: CASA MILITAR

NOTIFICADA: GOLDI SERVICOS E ADMINISTRACAO LTDA

O ESTADO DO ACRE, Pessoa Juridica de Direito Publico Interno, atra-
vés da CASA MILITAR, inscrito no CNPJ sob o n° 34.715.300/0001-79,
com sede na Rua Marechal Deodoro, n® 471, Bairro Ipase, Rio Bran-
co - Acre, neste ato representada pelo senhor FELIPE THOMAS DA
COSTA OLIVEIRA, brasileiro, portador do RG n° 1027371-9 e do CPF
n° 976.830.272-00, doravante denominado FISCAL DE CONTRATO,
nomeado através da Portaria n°® 136 de Agosto de 2023 (evento SEI
7964361), vem NOTIFICAR a empresa, com sede na Avenida Anapo-
lis, n°® 100, Bairro Bethaville I, Conj. 15, Pavimento 10, Edificio NBC,
Barueri/SP, inscrita no CNPJ sob o n° 20.217.208/0001-74, acerca do
Contrato n° 14/2023, pelas razdes de fato e de direito a seguir expostas.
DOS FATOS: Cumpre mencionar que o Contrato supracitado tem por
objeto a prestagdo de servigos continuados de gerenciamento e con-
trole de fornecimento de combustivel (gasolina de aviagédo), em rede
de postos credenciados em aeroportos, com pagamento por meio de
cartdo microprocessado (com chip ou magnético), visando ao abaste-
cimento das aeronaves da Casa Militar. Ressalta-se que as aeronaves
estéo ligadas diretamente ao apoio de todas as agbes legalmete pre-
vistas e atribuidas ao Sistema Integrado de Seguranga Publica - SISP,
assim como a todos os demais 6rgaos e entidades do Estado, executan-
do o transporte de tropas, autoridades, apoios as operagdes policiais,
resgates, salvamentos e operagdes de Defesa Civil em todo o Estado
do Acre e outros Estados da federagao.

Isso posto, de acordo com a Clausula Décima Terceira, do instrumento
contratual, é previsto as localidades para prestacdo do servigo, ou seja,
conforme as localidades relacionadas é necessario haver rede de posto
credenciadas para o abastecimento para as aeronaves. Destaca-se a
possibilidade de acréscimo de outras localidades para abastecimento
de acordo com a necessidade do CONTRATANTE, e ainda, ndo sendo
possivel a realizagdo de abastecimentos em alguma das localidades
descritas, a CONTRATADA devera apresentar alternativa/justificativa a
ser aceita pelo CONTRATANTE.

Ocorre que o Contrato esta vigente desde o dia 07 de agosto de 2023 e que
no dia 08 de agosto do corrente ano a empresa foi notificada da vigéncia
e execugao do Contrato, devendo observar as orientagdes previstas na
Ordem de Servigo e no Contrato, conforme Documento Sei n® 7970475.
Ato continuo, no dia 25 de agosto de 2023, a empresa foi novamente
notificada para apresentar comprovagao do credenciamento de posto
da rede de abastecimento nos locais exigidos no Contrato, cabe salien-
tar que até o presente momento a empresa nao apresentou respostas
quanto as solicitagdes enviadas.

Por fim, declaramos que a auséncia de credenciamento dos postos esta
inviabilizando a execugéo do Contrato n® 14/2023, ja que em 03 de se-
tembro de 2023 o Contrato encontrava-se habil para execugéo, acar-
retando prejuizos diretos as operacdes desta Diretoria de Operagdes
Aéreas por falta de combustivel para as aeronaves.

DO DIREITO: O Contrato n° 14/2023, decorrente do Pregao Eletrénico
SRP N° 176/2023, estabelece as obrigacdes a serem cumpridas pela
Contratada, quais sejam:

Sao obrigagbes da empresa CONTRATADA, sem prejuizo de outras fi-
xadas na legislagao vigente:

(--)

11l - Executar os servigos dentro das especificagdes e condigdes cons-
tantes do Termo de Referéncia, Edital e proposta, bem como dentro dos
padrdes, conceitos e legislagdes aplicaveis;

IV - Prestar pronto atendimento as solicitagdes emitidas pelos represen-
tantes do CONTRATANTE;

()

VIl - Comunicar ao CONTRATANTE quaisquer anormalidades de cara-
ter urgente e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

VIII - Arcar com as custas de implementagao dos servigos;

()

Xl - Credenciar os postos de abastecimentos, sem énus para 0 CONTRATAN-
TE, nos locais, prazos e condi¢des indicados neste Termo de Referéncia;

XII - Dotar, sem 6nus para o CONTRATANTE, os postos credenciados
de tecnologia que permitam os abastecimentos da frota nos termos es-
pecificados neste Termo de Referéncia;

XIII - Fornecer o combustivel aeronautico, conforme as especificagdes e
padrdes nacionais e internacionais estipulados pelos Orgaos competentes;

()

XIX - Comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, quaisquer anormalida-
des de carater urgente em relacao a execugéo dos servicos objeto deste
instrumento e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

XX - Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias dos repre-
sentantes do CONTRATANTE inerentes a execucao do objeto contratual;
()

XXVII - Manter entendimento com o CONTRATANTE objetivando evitar
interrupgdes ou paralisagdes durante a execugéo do contrato;

XXVIII - Prestar os servicos objeto deste instrumento nas condigbes e
prazos estabelecidos, de acordo com as obrigages pactuadas. No caso
de descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas pela
CONTRATADA, sem justificativa aceita pela Administragéo, resguarda-
dos os procedimentos legais pertinentes, a CONTRATADA estara sujei-
ta a responsabilidade civel e criminal, além das sangdes declaradas no
presente Termo de Referéncia e na legislagcdo em vigor;

XXIX - Responsabilizar-se pela qualidade dos servigos.

Determina que no caso de descumprimento total ou parcial das obriga-
¢Oes assumidas pela CONTRATADA, sem justificativa aceita pela Admi-
nistragéo, resguardados os procedimentos legais pertinentes, a CON-
TRATADA estara sujeita a responsabilidade civel e criminal, além das
sangdes declaradas no Termo de Referéncia e na legislagdo em vigor.
Ressalta-se que em caso de inexecugao total ou parcial do contrato
ensejara sua rescisdo, com as consequéncias contratuais, de acordo
com o disposto nos artigos 77 a 80, da Lei n° 8.666/1993, conforme
Clausula Décima Nona,

CLAUSULA DECIMANONA - DAINEXECUGAO E RESCISAO DO CONTRATO
Ainexecucéo total ou parcial do contrato ensejara sua rescisdo, com as
consequéncias contratuais, de acordo com o disposto nos artigos 77 a
80, da Lei n° 8.666/1993.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - Os casos de resciséo serdo formalmente mo-
tivados nos autos de processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.
SUBCLAUSULA SEGUNDA - A rescisao do contrato podera ser:

| - Determinada por ato unilateral e por escrito da Administragéo, nos casos
enumerados nos incisos | a Xll, XVIl e XVIII do artigo 78, da Lei n° 8.666/1993;
Il - Amigavel, por acordo entre as partes, reduzidas a Termo, desde que
haja conveniéncia para a Administragao;

Il - Judicial, nos termos da legislagéo.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - A rescis&o administrativa ou amigavel de-
vera ser precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da autorida-
de competente.

SUBCLAUSULA QUARTA - Quando a rescisdo ocorrer com base nos
incisos Xl a XVII, do artigo 78, da Lei n° 8.666/1993, sem que haja
culpa da empresa CONTRATADA, sera esta ressarcida dos prejuizos
regularmente comprovados que tenha sofrido.

SUBCLAUSULA QUINTA - A rescis&o por descumprimento das clausu-
las contratuais acarretara a retengao dos créditos decorrentes do con-
trato, até o limite dos prejuizos causados ao CONTRATANTE, além das
sangdes previstas no contrato e/ou legislagao.

Por fim, deixamos claro que até a presente data ndo foi apresentado
nenhuma justificativa por parte da empresa a cerca dos cadastros néo
realizados dos postos de combustiveis. Foram encaminhados e-mails
de notificagdo a empresa para que a mesma desse cumprimento as
clausulas contratuais, conforme Documentos SEI 7964396, 7970475,
8150990, 8169745, 8261820.

CONSIDERACOES FINAIS: Ressalta-se que conforme artigo 78, inciso
| da Lei 8.666/93 (Lei das Licitagdes), 0 ndo cumprimento ou o cumpri-
mento irregular das clausulas contratuais, bem como dos prazos cons-
tituem motivos para a rescisdo contratual, sem prejuizo das sangdes
cabiveis ao caso;

Ante o exposto, vimos através desta, NOTIFICAR esta empresa, a fim de
tomar ciéncia da obrigagao acima exposta, qual seja, realizar o credencia-
mento de posto da rede de abastecimento nos locais exigidos no Contrato,
no prazo de cinco dias a contar do recebimento da presente notificagao.
Salientamos que a presente NOTIFICACAO sera publicada no Diario Oficial.

APC Felipe Thomas da Costa Oliveira
Fiscal do Contrato
Portaria n® 136/2023

CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO

PORTARIA CGE N° 105, DE 12 DE SETEMBRO DE 2023

Estabelece o Regimento Interno da Controladoria-Geral do Estado e
revoga a Portaria n°. 24 de 25 de Abril de 2018.

A CONTROLADORA-GERAL DO ESTADO, no uso das suas atribuigdes
constitucionais e legais que Ihe confere o Decreto n°® 3.685-P, de 28
de abril de 2023 publicado no Diario Oficial do Estado n°® 13.527 de 05
de maio de 2023, Considerando a Lei Complementar n® 419, de 15 de
dezembro de 2022, que estabelece a estrutura basica da administragéo do
Poder Executivo Estadual e revoga a Lei Complementar n° 355, de 28 de
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dezembro de 2018; Considerando o Decreto n® 11.315 de 29 de agosto
de 2023, que estabelece a estrutura basica da Controladoria-Geral do
Estado - CGE e revoga o Decreto n° 6.090, de 10 de julho de 2013,
Resolve:

Art. 1° Aprovar o regimento interno da Controladoria-Geral do Estado,
contido no anexo | desta Portaria.

Art. 2° Fica revogada a Portaria n° 24, de 25 de abril de 2018.

Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

Rio Branco, Acre, 12 de setembro de 2023.

MAYARA CRISTINE BANDEIRA DE LIMA
Controladora-Geral do Estado

ANEXO |

REGIMENTO INTERNO DA CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO
DO ACRE

TITULO |

DA CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO

CAPITULO |

DA FINALIDADE E DAS AREAS DE COMPETENCIAS

Art. 1° A Controladoria-Geral do Estado - CGE, érgao da Adminis-
tragédo Direta do Poder Executivo do Estado do Acre, integrante da
Governadoria do Estado, regida nos termos da Lei Complementar
n° 419, de 15 de dezembro de 2022, organiza-se na forma desta
Portaria, que também estabelece sua finalidade, atribuigdes, compe-
téncias e normas gerais de funcionamento.

Art. 2° A Controladoria-Geral do Estado tem por finalidade a promogéo,
execugao e coordenacgao das atividades de controle, correicdo administrati-
va, transparéncia e integridade nos 6rgaos e entidades do Poder Executivo
Estadual, atuando como Orgao Central do Sistema de Controle Interno.
Art. 3° Compete a Controladoria-Geral do Estado o exercicio pleno da
fiscalizagdo contabil, orgamentaria, financeira e patrimonial do Estado,
no ambito da administragéo direta e indireta do Poder Executivo, quanto
a legalidade, legitimidade, economicidade, aplicagcdo das subvengdes
e renuncia de receitas, visando a salvaguarda dos bens, a verificagdo
da exatidao e regularidade das contas e a boa execugéo do orgamento,
bem como de outras atividades necessarias ao cumprimento de suas
finalidades, nos termos desta Portaria.

Paragrafo tinico. No exercicio de suas atribuicbes, compete a Controla-
doria-Geral do Estado:

| - avaliar a execugao orgamentaria e o cumprimento das metas previstas no
plano plurianual, nos programas de governo e nos orgamentos do Estado;

Il - examinar a legalidade e avaliar os resultados quanto a eficiéncia e
eficacia da gestdo orgamentaria, financeira e patrimonial dos érgéos e
entidades da Administragdo Publica Estadual, bem como da aplicagéo
dos recursos publicos estaduais, resultantes de convénios, parcerias,
ajustes bilaterais, subvengdes ou outras transferéncias a conta do or-
camento do Estado;

11l - acompanhar a evolugéo e o controle das operagdes de crédito, avais
e garantias, bem como de quaisquer outras relativas aos direitos e ha-
veres do Estado, quanto ao seu endividamento, as rendncias fiscais e a
programacao financeira do Tesouro Estadual;

IV - fiscalizar os atos de natureza contabil, financeira, orgamentaria,
operacional e patrimonial, no ambito do Poder Executivo Estadual;

V - promover exames da realizagao fisica dos objetivos do Governo,
expressos em planos, programas, projetos e orgamentos;

VI - executar fiscalizagbes no ambito dos 6rgaos e entidades integrantes
do Poder Executivo Estadual, propondo as medidas pertinentes a cor-
recéo das irregularidades e falhas verificadas, comunicando aos 6rgéaos
responsaveis os fatos detectados para a aplicagéo, se cabivel, de san-
cOes e penalidades;

VIl - propor ac¢des para prevengao de ocorréncia de ilicitos administrati-
vos no ambito do Poder Executivo Estadual,

VIl - acompanhar o cumprimento das disposi¢des da Lei de Responsa-
bilidade Fiscal;

IX - assessorar os 6rgdos da Administragao Publica Estadual sobre a
aplicagdo de normas técnicas de controle, com vistas a uniformidade
dos procedimentos;

X - receber e apurar a procedéncia de reclamagdes ou denuncias que
Ihe forem dirigidas e recomendar, quando for o caso, a instalagado de
sindicancias, procedimentos administrativos e tomadas de contas pelos
6érgaos competentes;

XI - adotar as medidas necessarias a implementagao e funcionamento
dos controles instituidos pelo Poder Executivo Estadual;

XIl - exercer a governanca do Sistema de Controle Interno do Poder
Executivo Estadual;

XIIl - manter com outros 6rgaos publicos e instituicdes, dentro ou fora
do Estado, colaboragao técnica e profissional relativamente a permuta
de informagdes e de dados, objetivando maior integragao e aperfeigoa-
mento das agbes pertinentes;

XIV - apoiar o controle externo no exercicio de sua misséo institucional; e,

XV - exercer o controle e correicdo administrativa nos érgédos e nas
entidades do Poder Executivo Estadual;

XVI — desenvolver a politica de transparéncia e integridade no Poder
Executivo Estadual;

XVII — coordenar a prestagéo de contas anual do Governador, inclusive
para fins de sua representagao nos procedimentos correlatos junto ao
Tribunal de Contas do Estado do Acre — TCE-AC e Assembleia Legisla-
tiva do Estado do Acre — ALEAC; e,

XVIII — executar outras atividades que lhe forem correlatas.

CAPITULO I

DO SISTEMA DE CONTROLE INTERNO

Art. 4° O Controle Interno compreende o conjunto de atividades, planos,
rotinas, métodos e procedimentos interligados, estabelecidos com vista
a assegurar que os objetivos dos 6rgaos e entidades da Administra-
¢ao Publica Estadual sejam alcangados, de forma confiavel e concreta,
evidenciando quaisquer desvios ao longo da gestéo, até a consecugéo
dos objetivos fixados pelo Poder Publico Estadual, nos termos do art.
1° desta portaria.

Art. 5° A Controladoria-Geral do Estado é o Orgdo Central do Sistema
de Controle Interno que agrega as atividades de controle, voltadas para
a defesa do patrimdnio publico, a transparéncia da gestao, a otimizacédo
dos resultados operacionais e o aprimoramento e fortalecimento da Ad-
ministragao Publica Estadual.

Art. 6° O Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Estadual é o
conjunto coordenado de métodos e praticas operacionais empregadas
por todas as suas unidades, de forma a gerenciar os riscos da organi-
zagao e fornecer razoavel seguranga para que os objetivos e metas do
ente publico sejam atingidos, observando os principios da legalidade,
legitimidade, eficacia, eficiéncia, economicidade e transparéncia.

Art. 7° Sujeitam-se ao Controle Intemo estabelecido na forma deste Regimento:

| — os 6rgaos da administragao direta da estrutura administrativa do Po-
der Executivo;

Il — a administracao indireta, compreendendo:

a) autarquias;

b) empresas publicas;

c) sociedades de economia mista;

d) fundagoes instituidas pelo Poder Publico ou de cujos recursos finan-
ceiros participem o Estado do Acre; e,

Il — os fundos estaduais.

Paragrafo unico. A implementacédo do Controle Interno é de responsa-
bilidade de cada 6rgéo ou entidade da Administragéo Publica Estadual,
por meio de suas estruturas de apoio administrativo e operacional, ca-
bendo a Controladoria-Geral do Estado a coordenagéo, a supervisao, o
gerenciamento e a normatizagao do Sistema de Controle Interno, bem
como definigdo do plano geral, orientagdes, diretrizes e recomenda-
¢Oes, objetivando o seu aprimoramento.

CAPITULO 1ll

DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art. 8° A estrutura organizacional da Controladoria-Geral do Estado pas-
sa a ser a seguinte:

| — Diregao Superior:

1. Controladora-Geral do Estado.

Il — Unidades de Assessoramento:

1. Gabinete da Controladora-Geral do Estado - GABIN;

1. . Assessoramento de Cerimonial - ASCER;

1. Assessoramento de Comunicagao - ASCOM;

1. Secretaria Executiva - SECEX;

1. Assessoramento Especial - ASSES;

2. Consultoria Juridica - CONJUR;

3. Unidade Central de Controle Interno - UNICI;

3. Divisdo de Controle Interno - DICINT;

3.2. Divisao Setorial e Governamental de Controle Interno - DISGCI;

4. Divisédo de Planejamento - DIPLAN;

5. Divisdo da Gestao Fiscal do Governo - DIGESFI.

11l - Unidades de Execugéao Instrumental:

1. Diretoria de Administracédo e Finangas - DIRAF

1.1. Departamento de Administracéo e Financas - DEAFI,

1.1.1. Divisdo Administrativa - DIVAD;

a) Nucleo de Protocolo e Recepgao - NPRO;

b) Nucleo de Patriménio e Almoxarifado e Servigos Gerais - NPAS;

c) Nucleo de Licitagdes, Compras e Contratos - NLICON;

d) Nucleo de Transporte - NTRAN;

e) Nucleo de Recursos Humanos - NRH;

f) Nucleo de Tecnologia da Informacgéo - NTI;

1.1.2. Diviséo de Finangas - DIFIN;

a) Nucleo de Orgamentos e Finangas - NORF;

b) Nucleo de Contabilidade - NCONT;

c) Nucleo de Convénios e Operagdes de Crédito - NCOC.

2. Diretoria de Transparéncia e Integridade - DIRTI;

2.1. Departamento de Transparéncia e Integridade - DETIN;

2.1.1. Divisédo de Procedimentos Correcionais e Disciplinares - DIPROC;
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a) Nucleo de Apuragao e Responsabilizagédo Disciplinar - NARESP;

b) Nucleo de Prevencao e Combate a Corrupgéo - NPREV;

2.1.2. Divisao de Politicas de Gestéo de Risco, Integridade e Complian-
ce - DICOMP;

a) Nucleo de Gestao de Risco - NGEST;

b) Nucleo do Portal de Transparéncia - NPORTAL;

c) Nucleo Estratégico a Gestéo Publica - NEGESP;

3. Diretoria de Auditoria e Controle - DIRACON,;

3.1. Departamento de Auditoria, Controle e Monitoramento - DEACOM,;
3.1.1. Divisao de Auditoria e Controle - DIAC;

a) Nucleo de Auditorias Programadas - NAP;

b) Nucleo de Auditorias Especiais - NAES;

c) Nucleo de Auditorias em Convénios - NAC;

3.1.2. Divisao de Monitoramento e Governanga - DIMGOV;

a. Nucleo de Monitoramento das Auditorias - NUMA;

b. Nucleo de Monitoramento dos Programas de Governo - NUPROG;
4. Ouvidoria-Geral do Estado - OGE;

4.1. Departamento de Gestao da Ouvidoria - DEGES;

4.1.1. Divisdo de Atendimento e Acompanhamento - DIACOM,;

a) Nucleo de Atendimento ao Cidadao - NUAC;

b) Nucleo de Acompanhamento dos Sistemas e Setoriais - NASS;
4.1.2. Divisao de Normatizagao e Informagéo - DINOR;

a) Nucleo de Pesquisa Periédica da Satisfagdo do Usuarios- NPPS;

b) Nucleo de Trabalho de Participagao e Controle Social - NTPC;
CAPITULO IV

DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

SECAO |

DA CONTROLADORA-GERAL DO ESTADO

Art. 9° A diregao superior da Controladoria-Geral do Estado é exercida
pela Controladora-Geral do Estado, nomeada por ato do Chefe do Po-
der Executivo, com as prerrogativas da lei, ao qual compete:

| - prestar assessoramento direto e imediato ao Governador do Estado,
nos assuntos relativos ao Controle Interno, Ouvidoria-Geral do Estado,
Transparéncia Publica e Desenvolvimento da Politica de Integridade e
Compliance, encaminhando-lhe relatdrios circunstanciados sobre a atu-
agao dos entes publicos do Poder Executivo Estadual;

I - dirigir as atividades técnicas e administrativas da Controladoria, pra-
ticando todos os atos inerentes a sua gestao;

11l - expedir Instrugdes Normativas, Portarias e outros atos administrati-
vos, pertinentes as competéncias institucionais da Controladoria-Geral
do Estado, incluindo controle interno, a gestéo, a transparéncia publica,
o compliance, a integridade, a gestdo de riscos, a ouvidoria e a correi-
¢ao administrativa no ambito do Poder Executivo do Estado do Acre;

IV - autorizar despesas no limite de sua competéncia;

V - dar ciéncia as autoridades competentes de eventuais inconsisténcias
detectadas ou de que tenha conhecimento, conforme a legislagao vigente;
VI - propor ampliagdes e/ou alteragdes na legislagdo em vigor, visando
aprimorar os procedimentos administrativos tornando-os mais eficazes
a sua modernizagao e a melhoria nos processos e procedimentos das
areas de sua competéncia;

VII - firmar parcerias, colaboracdes técnicas e profissionais com outros
6érgaos publicos e instituicdes, dentro ou fora do Estado, relativamente
a permuta de informagdes e de dados, objetivando maior integragéo e
aperfeicoamento das agdes pertinentes;

VIII - representar a Controladoria-Geral do Estado em eventos nacionais
e internacionais;

IX - responder aos pedidos de informagZo e deliberar sobre os recursos interpostos
junto a Controladoria-Geral do Estado, nos termos da legislagdo vigente;

X - participar e opinar nos processos de reforma e reorganizagao ad-
ministrativa, propostos pelo Poder Executivo Estadual, que afetam as
fungbes de sua competéncia;

XI - fiscalizar e apoiar a gestéo orgamentaria, financeira, contabil e pa-
trimonial da receita e da despesa publica;

XIl - coordenar a prestagao de contas anual do Governador, inclusive
para fins de sua representagdo nos procedimentos correlatos junto ao
Tribunal de Contas do Estado do Acre - TCE/AC e Assembleia Legislati-
va do Estado do Acre - ALEAC.

XIIl - desenvolver outras atividades pertinentes aos objetivos e atribui-
¢Oes da Controladoria-Geral do Estado; e,

XIV - executar outras atividades que |lhe forem correlatas.

SECAO Il

DO GABINETE DA CONTROLADORA-GERAL DO ESTADO - GABIN
Art. 10. Ao Gabinete da Controladora-Geral do Estado, compete:

| - coordenar, organizar, supervisionar, executar, distribuir e controlar as
atividades administrativas do Gabinete da Controladora-Geral, sendo
responsavel pelo preparo do seu expediente pessoal;

Il - receber, despachar e controlar prazos de processos, internos e ex-
ternos, recebidos pelo Gabinete;

Il - assessorar a Controladora-Geral do Estado, promovendo a integra-
¢ado com as demais diretorias, departamentos, divisdes e nucleos em
matérias de natureza técnica e administrativa;

IV - produzir informacdes que sirvam de base a tomada de decisdes, ao
planejamento e ao controle das atividades desenvolvidas;

V - coordenar e supervisionar, no ambito da Controladoria, a organiza-
¢ao de eventos e as atividades relativas ao cerimonial, @ comunicagao
social, a administragéo geral e ao assessoramento;

VI - redigir, corrigir, emitir, controlar, arquivar, manter e guardar oficios,
correspondéncias, protocolos, e-mails e outros documentos oficiais ou
extraoficiais inerentes a Controladoria;

VII - orientar, coordenar e controlar as atividades relacionadas as publi-
cacgdes oficiais do Diario Oficial do Estado do Acre;

VIII - organizar as reunides de coordenagao da Controladoria; e,

IX - executar outras atividades que Ihe forem correlatas.

SUBSECAO |

DO ASSESSORAMENTO DE CERIMONIAL — ASCER

Art. 11. Ao Assessoramento de Cerimonial, compete:

| - planejar e coordenar as agdes relacionadas ao cerimonial e ao pro-
tocolo nos eventos, reunides e viagens com a participagéo da Controla-
dora-Geral do Estado;

Il - zelar pela recepgéo e participagéo da Controladora-Geral do Estado
em eventos externos, em articulagdo com os Cerimoniais dos demais
érgaos, quando necessario;

Il - recepcionar as autoridades e suas respectivas equipes nas visitas de
cortesia, reunido e demais eventos com a Controladora-Geral do Estado; e,
IV - executar outras atividades que Ihe forem correlatas.

SUBSECAO II

DO ASSESSORAMENTO DE COMUNICAGAO - ASCOM

Art. 12. Ao Assessoramento de Comunicagéo, compete:

| - divulgar eventos internos e externos da Controladoria-Geral do Estado;
Il - coordenar a relagédo da Controladoria-Geral do Estado com as insti-
tuicbes publicas no ambito da comunicagéo institucional;

Il - coordenar, executar e assessorar a Controladoria-Geral do Estado,
na gestao de conteudo das redes sociais, sitio eletronico institucional e
demais veiculos de comunicagao;

1V - elaborar material jornalistico, designer grafico e publicitario de baixa
complexidade relativo a Controladoria-Geral do Estado; e,

V - executar outras atividades que lhe forem correlatas.

SUBSECAO IlI

DA SECRETARIA EXECUTIVA - SECEX

Art. 13. A Secretaria Executiva, compete:

| - auxiliar o Chefe de Gabinete na andlise, elaboragdo e encaminhamento
de processos, oficios e demais documentos oficiais;

Il - monitorar os prazos de encaminhamento dos documentos oficiais
de interesse do Gabinete;

Il - assessorar o Chefe de Gabinete na criagao, reviséo e controle

dos atos oficiais;

IV - acompanhar os processos que lhes forem distribuidos;

V — desenvolver as atividades relacionadas as publicagdes oficiais no
Diario Oficial do Estado do Acre; e,

VII - executar outras atividades que Ihe forem correlatas.

SUBSEGAO IV

DO ASSESSORAMENTO ESPECIAL - ASSES

Art. 14. Ao Assessoramento Especial, compete:

| - assessorar a Controladora-Geral do Estado no exercicio das atribuicbes
e assisti-lo no exame e na condugéo dos assuntos de sua competéncia;

Il - assessorar a Controladora-Geral do Estado no relacionamento com
representantes de outros 6rgaos;

Il - subsidiar a Controladora-Geral do Estado com informagdes neces-
sarias a tomada de decisbes em temas considerados prioritarios;

IV - exercer outras atribuigdes que lhe forem delegadas pela Controla-
dora-Geral do Estado; e,

V - executar outras atividades que lhe forem correlatas.

SECAO I

DA CONSULTORIA JURIDICA - CONJUR

Art. 15. A Consultoria Juridica, tecnicamente subordinada e com ativida-
de instrumental a Procuradoria-Geral do Estado, compete:

| - prestar assessoria direta quanto aos aspectos juridicos dos atos a
serem efetivados;

II - emitir manifestagéo prévia, nos termos do Decreto n® 2.771, de 23 de
junho de 2015, e do Decreto n°® 9.354, de 29 de junho de 2021;

Il - proferir despacho conclusivo sobre a aplicagdo de norma juridica,
quando houver precedente atual da Procuradoria-Geral do Estado em
caso idéntico, justificando a similitude fatica e juridica autorizadora de
sua aplicagdo automatica;

IV - prestar informagdes e subsidios a Procuradoria-Geral do Estado
nas agoes e feitos de interesse da Controladoria-Geral do Estado; e,

V - exercer outras atividades que Ihe forem correlatas.

SECAO IV

DA UNIDADE CENTRAL DE CONTROLE INTERNO - UNICI

Art. 16. A Unidade Central de Controle Interno, diretamente vinculada
a Controladora-Geral do Estado, tem por finalidade promover a efetiva-
¢ao das atividades especificas e legais de Controle Interno no ambito




7 Quarta-feira, 13 de Setembro de 2023

N° 13.614

DIARIO OFICIAL

da Controladoria-Geral do Estado e da Administragéo Publica Direta e
Indireta, competindo-lhe precipuamente:

| - exercer a titulo de Controle Interno, a fiscalizagao contabil, financeira,
orcamentaria, operacional e patrimonial quanto a legalidade, legitimida-
de e economicidade;

Il - prestar suporte técnico assessorando a Controladora-Geral nos as-
suntos inerentes a sua area de atuagao;

11l - assegurar a observancia e a aplicabilidade da legislagéo geral, espe-
cifica e das diretrizes estabelecidas pela Controladoria-Geral do Estado;
IV - assegurar a correta aplicacdo dos recursos de convénios, acor-
dos, termos de cooperagao e instrumentos congéneres no ambito da
Controladoria-Geral do Estado;

V - contribuir nos assuntos de sua competéncia, na elaboracao da pres-
tagao de contas anual da Controladoria-Geral do Estado, a ser encami-
nhada ao Tribunal de Contas do Estado do Acre - TCE/AC;

VI - emitir a Proposta de Julgamento das Contas, opinando pela regula-
ridade ou ndo das contas da entidade, em atendimento a exigéncia do
Tribunal de Contas do Estado do Acre - TCE/AC, para as Prestacdes de
Contas Anuais;

VIl - analisar, atestar e assinar, conforme o caso, os documentos e in-
formagdes a serem prestadas ao Tribunal de Contas do Estado do Acre
— TCE/AC, nos termos da legislagéo aplicavel;

VIII - acompanhar, examinar e manifestar-se quanto a todos os processos
de realizagéo de despesas no ambito da Controladoria-Geral do Estado;
IX - fornecer subsidios para o aperfeigoamento de normas e de proce-
dimentos que visem garantir a efetividade das acdes e da sistematica
de controle interno;

X - utilizar diretrizes, parametros, normas e técnicas estabelecidas pelos
6rgaos de controle em cada area de atuagao;

XI - aplicar as normas e técnicas de auditoria e de correicdo administra-
tiva estabelecidas pelos érgdos normativos para a fungdo de auditoria
interna, vigentes e aplicaveis no ambito do Poder Executivo Estadual;
XIlI - acompanhar e assessorar a implementagdo das providéncias re-
comendadas pela Controladoria-Geral do Estado e érgédos de controle
interno e externo;

XIII - observar e fazer cumprir, no ambito de suas atribuigdes, as diretrizes
das politicas publicas de transparéncia, prevencéo e combate a corrupgéo;
XIV - dar ciéncia a Controladora-Geral do Estado, acerca de quaisquer
inconsisténcias, inconformidades, irregularidades ou ilegalidades que
forem detectadas;

XV - recomendar a Controladora-Geral do Estado a abertura de sindicancia
e processo administrativo disciplinar para a apuragéo de responsabilidade;
XVI - analisar e consolidar relatério sobre a avaliagéo das contas anuais
de cada exercicio financeiro e emitir certificado conclusivo, nos termos
das exigéncias do Tribunal de Contas do Estado do Acre — TCE/AC;
XVII - prestar apoio, suporte técnico, capacitagdo e normatizagao apli-
caveis as Unidades Setoriais de Controle Interno da Administragéo Pu-
blica Direta e Indireta;

XVIII - apoiar a elaboragéo do plano anual de atividades das Unidades
Setoriais de Controle Interno, mediante instrugéo e orientagédo expedida
pela Controladoria-Geral do Estado;

XIX - verificar a atuagao das Unidades Setoriais de Controle Interno
quanto ao acompanhamento e monitoramento da implementacéo das
recomendacgdes emitidas pela Controladoria-Geral do Estado e pelos
érgaos de controle externo;

XX - propor normas e procedimentos de auditoria e de papéis de traba-
Iho para o Sistema de Controle Interno, em conjunto com areas afins da
Controladoria-Geral do Estado;

XXI - divulgar as orientacdes técnicas de carater geral da Controladoria-
-Geral do Estado;

XXII - orientar os 6rgéos e entidades do Poder Executivo Estadual nas
consultas relacionadas aos controles internos;

XXIII - apoiar a consolidagdo das informagdes necessarias a prestacao
de contas anuais do Governador junto ao Tribunal de Contas do Estado
do Acre — TCE/AC;

XXIV - realizar analise de conformidade em processos cuja designacao
seja dada especificamente pelo Governador e Vice-Governador em are-
as afins do Controle Interno;

XXV - capacitar as unidades administrativas dos 6rgaos e entidades do
Estado em areas afins do Controle Interno;

XXVI - emitir relatérios técnicos as consultas formuladas pelas unidades
setoriais de Controle Interno; e,

XXVII - executar outras atividades que lhe forem correlatas.
SUBSECAO |

DA DIVISAO DE CONTROLE INTERNO - DICINT

Art. 17. A Divisdo de Controle Interno, compete:

| - analisar e avaliar os resultados, quanto a eficiéncia da gestédo orga-
mentaria, financeira e patrimonial, das despesas realizadas pela Con-
troladoria-Geral do Estado;

Il - monitorar e vistoriar o registro, controle e inventarios de bens moéveis
e imoveis, como também o consumo de combustivel e a correta utiliza-

¢ao da frota de veiculos junto aos setores responsaveis da Controlado-
ria-Geral do Estado;

Il - acompanhar os processos de admisséo de pessoal em cargo efetivo,
comissionado e servigos terceirizados da Controladoria-Geral do Estado;
IV - acompanhar os processos de aquisicao de bens e servigos median-
te licitacé@o, inclusive dispensas e inexigibilidades no ambito da Contro-
ladoria-Geral do Estado;

V - emitir analises e declaragbes de conformidade em processos e do-
cumentos que lhe forem encaminhados para andlise e manifestagéo no
ambito da Controladoria-Geral do Estado;

VI - subsidiar a elaboragéo do processo de prestagdo de contas anual
da Controladoria-Geral do Estado;

VII - elaborar, consolidar, analisar e encaminhar relatério referente a
Prestagéo de Contas Anual da Controladoria-Geral do Estado, em atengéo
as exigéncias do Tribunal de Contas do Estado do Acre — TCE/AC; e,

VIII - executar outras atividades que lhe forem correlatas.

SUBSECAO II

DA DIVISAO SETORIAL E GOVERNAMENTAL DE CONTROLE IN-
TERNO - DISGCI

Art. 18. A Divisao Setorial e Governamental de Controle Interno, compete:
| — prestar apoio e suporte técnico as Unidades Setoriais de Controle Intemo;
Il — orientar e monitorar a elaboragao dos planos anuais de auditoria e
controle elaborado pelas Unidades Setoriais de Controle Interno dos
Orgaos da Administragéo Publica Estadual;

Il - propor, implantar e monitorar a padronizacdo da metodologia de
trabalho das Unidades Setoriais de Controle Interno;

IV - realizar estudos para implantacéo de técnicas, procedimentos e mé-
todos a serem aplicados pelas Unidades Setoriais de Controle Interno;
V - avaliar a atuagéo das Unidades Setoriais de Controle Interno e verificar
a implementagéo das recomendacdes emitidas pela Controladoria-Geral
do Estado, Procuradoria-Geral do Estado e érgéos de controle externo;

VI - auxiliar a realizagdo do diagnostico situacional do Sistema de Controle Intemo;
VIl - propor aos 6rgéaos competentes capacitacéo continuada as Unida-
des Setoriais de Controle Interno;

VIII - criar canal de comunicagéo institucional direto entre as Unidades
Setoriais de Controle Interno e a Controladoria-Geral do Estado;

IX - divulgar as orientagdes técnicas da Controladoria-Geral do Estado;
X — atender as consultas formuladas pelas Unidades Setoriais
de Controle Interno;

XI - auxiliar o processo de consolida¢do das informagdes necessarias a
prestacédo de contas anuais do Governador junto ao Tribunal de Contas
do Estado do Acre — TCE/AC;

XIl — analisar os processos de pagamentos de diarias do Governador e
Vice-Governador para conformidade e realizar a respectiva baixa no Siste-
ma Financeiro do Estado, de acordo com a determinagao governamental;
XIII - prestar apoio e suporte técnico ao controle interno do gabinete do
Governador e Vice-Governador; e,

XIV - executar outras atividades que |lhe forem correlatas.

SECAOV

DA DIVISAO DE PLANEJAMENTO - DIPLAN

Art. 19. A Divisao de Planejamento, diretamente vinculada a Controla-
dora-Geral do Estado, compete:

| - assessorar a Controladora-Geral do Estado nos assuntos inerentes a
sua area e apoiar no planejamento de agées modernizadoras dos pro-
cessos e estruturas administrativas da Controladoria-Geral do Estado;
Il - desenvolver as fungdes de planejamento, estatistica, pesquisa, infor-
magao, orgamento, acompanhamento e modernizagéo da gestao;

Il - promover a integracédo funcional da Controladoria-Geral do Estado
com a Secretaria de Estado de Planejamento;

IV - coordenar em conjunto com os demais 6rgaos técnicos a elabora-
¢ao da proposta orgamentaria da Controladoria-Geral do Estado;

V - proporcionar apoio técnico e metodolégico as propostas da Contro-
ladoria-Geral do Estado inerentes as revisdes e atualizagdes do Plano
Plurianual, Lei de Diretrizes Orgamentarias e Lei Orgcamentaria Anual;
VI - promover e garantir a atualizagdo permanente do Sistema de Infor-
magdes Gerenciais com os dados referentes aos programas do Plano
Plurianual — PPA, visando ao acompanhamento, ao monitoramento e a
avaliagéo das agodes;

VIl - promover e disponibilizar dados estatisticos e informagdes para
subsidiar o planejamento, a elaboracdo de estudos e pesquisas, em
estreita articulagdo com os demais setores da Controladoria-Geral do
Estado e da Secretaria de Estado de Planejamento;

VIII - propor e executar programas de reforma e modernizagéo admi-
nistrativa, em conjunto com a Secretaria de Estado de Planejamento; e,
IX - executar outras atividades que Ihe forem correlatas.

SECAO VI

DA DIVISAO DE GESTAO FISCAL DO GOVERNO - DIGESFI

Art. 20. A Diviséo da Gestéo Fiscal do Governo, diretamente vinculada
a Controladora-Geral do Estado, compete:

| - assessorar a Controladora-Geral do Estado na prestagéo de contas do Go-
vernador e no monitoramento da gestao fiscal do Poder Executivo Estadual;
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Il - avaliar periodicamente as metas previstas no Plano Plurianual, veri-
ficando os percentuais de execugao fisica e financeira;

11l - acompanhar os niveis de execugao de Programa de Governo e dos
Orcamentos;

IV - monitorar o cumprimento dos Limites Constitucionais e da Lei de
Diretrizes Orgamentarias, incluindo o Anexo de Metas Fiscais;

V - solicitar informacgdes, esclarecimentos e justificativas dos érgaos da
Administragao Publica Direta e Indireta, quando os responsaveis pela
execucao de programas e projetos ndo atingirem ou ndo executarem as
metas previstas e ndo concluirem os objetos relacionados aos progra-
mas do governo, orgamentos e as disposigdes constitucionais e da Lei
de Responsabilidade Fiscal;

VI - analisar e emitir parecer técnico referente a prestagdo de contas
anual do Governador e da gestéo fiscal do Poder Executivo Estadual;
VIl - acompanhar a elaboragéo do Relatério da Gestdo Fiscal - RGF,
quadrimestral e emitir parecer técnico a Controladora-Geral;

VIIl - acompanhar o controle das operagdes de crédito, avais e garan-
tias, bem como dos direitos e haveres da Uniéo;

IX - acompanhar os limites e condi¢gdes para realizagdo de operagdes
de crédito e inscricdo em Restos a Pagar;

X - fiscalizar as medidas adotadas para o retorno da despesa total com
pessoal ao respectivo limite, nos termos da Lei de Responsabilidade Fiscal;
XI - verificar as providéncias tomadas, para recondugao dos montantes
das dividas consolidada e mobiliaria aos respectivos limites, nos termos
da Lei de Responsabilidade Fiscal;

XII - fiscalizar as destinagdes de recursos obtidos com a alienagéo de ati-
vos, tendo em vista as restricdes constitucionais e da legislagao pertinente;
XIII - elaborar o relatério contendo o Resultado das Agdes dos Sistema
de Controle Interno realizadas no exercicio anterior do Poder Executivo
Estadual, nos termos das exigéncias do Tribunal de Contas do Estado
do Acre — TCE/AC; e,

XIV - executar outras atividades que |he forem correlatas.

SECAO VII

DA DIRETORIA DE ADMINISTRACAO E FINANCAS - DIRAF

Art. 21. A Diretoria de Administragéo e Finangas, diretamente vinculada
a Controladora-Geral do Estado, compete:

| - orientar, organizar, coordenar e supervisionar as atividades desenvol-
vidas pelos setores administrativos da Controladoria-Geral do Estado;
Il - executar as atividades de programa, orgamento, avaliagéo, estudo e
analise no ambito da Controladoria-Geral do Estado, em estreita articu-
lagéo com as Secretarias de Estado;

11l - coordenar e supervisionar as areas de apoio logistico as atividades
finalisticas, no @mbito da Controladoria-Geral do Estado;

IV - acompanhar a execugao das atividades de administragcdo de mate-
rial, patriménio, servigos, recursos humanos, modernizagao administra-
tiva e informatica, no @mbito da Controladoria-Geral do Estado;

V - acompanhar a execugao das atividades de administragao financeira
e de contabilidade, no ambito da Controladoria-Geral do Estado;

VI - fiscalizar a disciplina funcional e a conduta dos servidores lotados
no quadro da Controladoria-Geral do Estado;

VIl - promover a gestdo dos setores administrativos, organizando, pa-
dronizando os trabalhos dos servidores, com objetivo ao cumprimento
das metas fixadas no planejamento estratégico;

VIII - elaborar e executar o plano de trabalho, as metas definidas em con-
sonancia com planejamento institucional da Controladoria-Geral do Estado;
IX - propor modelos padrées visando a uniformizagéo dos procedimen-
tos internos na Controladoria-Geral do Estado;

X - informar a Controladora-Geral, periodicamente, o balango das ativi-
dades dos setores administrativos e financeiros, com especificagao das
principais agdes, a mensuragdo das metas cumpridas, necessidades
estruturais, dentre outros dados gerenciais relevantes;

XI - planejar e executar as contratacdes para aquisicao de bens ou para
a realizagao de obras ou servigos;

XII - realizar o controle dos gastos financeiros da Controladoria-Geral do Estado;
XIII - proceder a conferéncia mensal da folha de pagamento do quadro
de pessoal da Controladoria-Geral do Estado, sem prejuizo das compe-
téncias do controle interno e monitorar as alteragdes de nomeagdes e
exoneragoes de servidores publicos e fungdes gratificadas;

XIV - notificar as empresas e/ou prestadores de servigos quando do
descumprimento das clausulas contratuais, aplicando as devidas san-
¢Oes estabelecidas nos processos administrativos;

XV - elaborar em conjunto com as demais areas competentes a presta-
¢ao de contas anual da Controladoria-Geral do Estado; e,

XVI - executar outras atividades que |he forem correlatas.
SUBSECAO |

DO DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO E FINANCAS - DEAFI
Art. 22. Ao Departamento de Administragéo e Finangas, compete:

| - assessorar a Diretoria de Administragao e Financas;

II - despachar expedientes administrativos diretamente com a Diretoria de
Administragao e Finangas e se necessario com a Administragdo Superior;
Il - supervisionar a atuagéo das Divisdes e Nucleos no ambito do De-

partamento, para o fiel cumprimento das determinagdes superiores;

IV - prestar informagées aos servidores, quando solicitado, em matéria
administrativa e financeira;

V - participar da elaboragédo da proposta orcamentaria da Controladoria-Geral
do Estado, acompanhar sua efetivagao e respectiva execugéo financeira;

VI - planejar, coordenar, orientar e acompanhar a execucéo das atividades
de administrac@o do pessoal e desenvolvimento de recursos humanos;

VIl - planejar, coordenar, orientar e acompanhar a execugao das ativida-
des de gestéo de despesas publicas;

VIII - planejar, coordenar, orientar e acompanhar a execugao das ativi-
dades de gestao de logistica, transporte e patriménio;

IX - planejar, coordenar, orientar e acompanhar a execugéo das ativida-
des de gestéo de viagens a servigo e concessao de diarias ao servidor;
X - implementar politicas e estratégias relativas a gestdo de pessoas;
XI - propiciar o apoio administrativo e logistico aos demais setores;

XIl - encaminhar os processos de despesas publicas ao Controle Inter-
no, para verificagdo de conformidade; e,

XIII - executar outras atividades que lhe forem correlatas.

SUBSECAO II

DA DIVISAO ADMINISTRATIVA - DIVAD

Art. 23. A Divisdo Administrativa, compete:

| - auxiliar o Departamento de Administracéo e Finangas em assuntos de
competéncia da Diviséo;

Il - supervisionar a atuagdo dos Nucleos no ambito da Divisdo, para o
fiel cumprimento das determinagdes superiores;

Il - realizar os atos administrativos necessarios a contratagéo de ser-
vigos e bens;

IV - promover pesquisa de pregos no sistema AcreCompras, mercado
local e fora do Estado;

V - promover a fase interna para realizagao de procedimento licitatério
aplicavel a espécie;

VI - minutar termo contratual visando a prestagao do servigo ou aquisi-
¢ao de bens;

VII - acompanhar os contratos vigentes e a execugéo dos servigos e/ou
entregas dos produtos e bens;

VIII - acompanhar as publicagdes do Diario Oficial do Estado;

IX - instruir o processo eletrénico com a insercdo de documentos e in-
formagdes nos Sistemas de acompanhamento do Poder Executivo Es-
tadual e do Tribunal de Contas do Estado — TCE/AC; e,

X - executar outras atividades que Ihe forem correlatas.

Art. 24. Ao Nucleo de Protocolo e Recepgao - NPRO, compete:

| - recepcionar, atender e orientar as pessoas que chegarem as depen-
déncias da Controladoria-Geral do Estado;

Il - coletar e distribuir correspondéncias, documentos, mensagens, en-
comendas, volumes e outros;

Il - acondicionar e armazenar os documentos com zelo;

IV - prestar informagdes relativas a documentos e processos arquivados
e providenciar desarquivamento, quando solicitado;

V - gerenciar chamadas telefénicas;

VI - conduzir pessoas a sala de reunides e a outras unidades da Contro-
ladoria-Geral do Estado;

VII - controlar entrada e saida de pessoas nas dependéncias da Contro-
ladoria-Geral do Estado; e,

VIII - executar outras atividades que lhe forem correlatas.

Art. 25. Nucleo de Patriménio, Aimoxarifado e Servigos Gerais - NPAS, compete:

| - atestar notas fiscais dos materiais de consumo e permanente recebi-
dos pela area de material e patriménio;

Il - manter cadastro atualizado do material permanente e os equipamen-
tos recebidos;

Il - manter registro dos bens moéveis, controlando a sua movimentagéo;
IV - proceder, periodicamente, o levantamento das necessidades de
materiais de consumo e permanentes, tendo em vista os projetos e ati-
vidades programadas;

V - verificar, periodicamente, o estado dos bens mdveis e equipamen-
tos, adotando as providéncias para sua baixa patrimonial;

VI - coordenar e gerir:

a) o arrolamento dos bens inserviveis, observando a legislagdo especifica;

b) a incorporagéo dos bens patrimoniais doados por terceiros ou particulares;
c) periodicamente o inventario de todos os bens de consumo e patriménio;

VII - elaborar pedidos de compras para formag&o ou reposicdo de estoque;
VIII - receber, conferir, guardar e distribuir, mediante requisi¢cdo, os ma-
teriais adquiridos;

IX - executar o atendimento das solicitagbes de materiais de consumo
junto ao almoxarifado;

X - coordenar a conservagao e manutencao das instalagbes em boas
condigdes de uso;

XI - executar a emisséo/atualizagao e controle de termos de cautela ou
responsabilidade do patriménio; e,

XII - executar outras atividades que lhe forem correlatas.

Art. 26. Nucleo de Licitagdes e Contratos - NLICON, compete:

| - acompanhar e executar os atos necessarios a correta instrugdo processual
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dos procedimentos licitatorios, de dispensa e inexigibilidade de licitagéo;

Il - elaboragao e gerenciamento da execugao dos termos de referéncia,
projetos basicos, homologagdes, adesdes, atas de registro de pregos,
contratos administrativos, convénios e outros instrumentos congéneres;
Il - elaboragdo de pesquisas de precos e avaliacdo da vantajosidade
das contrata¢des e das prorrogagdes contratuais;

IV - publicagéo dos documentos e instrumentos sob sua responsabilidade;
V - registro e acompanhamento junto ao sistema de Gestao de Recur-
sos Publicos do Acre quanto a aquisigéo de bens e servigos;

VI - analise, registro e controle dos aditamentos concedidos, bem como
os prazos de aplicagao;

VII - execugéo das diligéncias inerentes ao processo de contratagéo de
compras de bens e servigos; e,

VIII - executar outras atividades que |lhe forem correlatas.

Art. 27. Ao Nucleo de Transporte - NTRAN, compete:

| - controlar o vencimento e manter a guarda de toda a documentagao
obrigatoria (CRLV/CVR) dos veiculos da frota;

II - notificar ao Departamento de Administragdo e Gestéo as irregularidades
constatadas no uso do transporte oficial e propor medidas saneadoras;

11l - receber as notificagdes de transito, identificar o condutor e orienta-lo
quanto aos procedimentos a serem adotados e pagamento da multa;
IV - manter em seus registros cépia e controle das datas de vencimento
das CNH de todos os motoristas oficiais;

V - zelar pelo estado de conservagéo dos veiculos, efetuando sempre
que necessario as manutengdes preventivas e corretivas;

VI — manter o sistema de controle individual de cada veiculo, contem-
plando todas as informagdes necessarias para o acompanhamento pre-
ciso das condigdes mecanicas (com registro das revisdes preventivas e
corretivas) e equipamentos de uso obrigatorio;

VII - manter controle de abastecimento, por veiculo, através de planilha;
VIl - elaborar relatério de controle mensal de: pecas e mao de obra,
lavagem de veiculos, abastecimento e quilometragem por veiculo;

IX - tomar as providéncias cabiveis e encaminhar aos setores compe-
tentes, através de expediente, todos os acontecimentos envolvendo
veiculos, tais como: acidente de transito, roubo/furto, altera¢des de ca-
racteristicas, infragdes de Transito, transporte de carga, mercadoria ou
passageiros que ndo sejam autorizados pela chefia imediata.

X - diligenciar para renovagao dos seguros das frotas; e,

XI - executar outras atividades que Ihe forem correlatas.

Art. 28. Ao Nucleo de Recursos Humanos - NRH, compete:

| - executar as atividades ligadas aos recursos humanos, nas areas de
direitos e deveres, movimentagao e pagamento de pessoal;

Il - planejar, executar e acompanhar todo e qualquer evento relativo a
cursos, treinamento e capacitagdes de pessoal;

Il = manter atualizado os registros do pessoal efetivo, comissionado,
terceirizados e estagiarios;

IV - elaborar e controlar a escala de férias e de licengas dos servidores;
V - realizar as alteragdes na folha de pagamento dos servidores, por
meio do Sistema vigente de Gestao de Recursos Humanos;

VI — transmitir os arquivos relativos as obrigagdes de Gestao de Recur-
sos Humanos para 6rgaos competentes;

VIl - receber reclamagao escrita ou reduzir a termo as declaragdes verbais
para abertura de processo administrativo disciplinar, objetivando apurar fal-
ta funcional em relagéo a legislacdo de pessoas do Estado e outros docu-
mentos que tratam da conduta no exercicio de cargo publico;

VIl — propor a formagado da comissao de estagio probatorio, promogao,
progressao e avaliagdo de desempenho dos servidores;

IX - controlar o ponto eletrénico dos servidores, fazendo alteragdes,
quando necessario, mediante autorizagdo da Administragcao Superior;
X - prestar informagdes nos procedimentos de averbagado de tempo de
servigo e proceder ao seu registro na hipétese de deferimento;

Xl — coordenar o processo de estagio probatério e promogao dos servidores;
XII - coordenar a avaliagdo do desempenho funcional dos servidores;
XIIl - executar outras atividades que |he forem correlatas.

Art. 29. Ao Nucleo de Tecnologia da Informagéo - NTIl, compete:

| - planejar, coordenar e acompanhar as atividades de tecnologia da informagao;

Il - propor mecanismos eficientes de contratagéo para bens e servigos
de Tecnologia da Informagao;

11l - elaborar projetos basicos para aquisigao de bens e servigos de sis-
temas de informagdes e sitios eletrénicos;

IV - efetuar a especificagcdo para compra de hardware e software;

V — acompanhar as licitagdes e fiscalizar os contratos que envolvam a
area de tecnologia;

VI - coordenar e executar a realizagao de backups dos sistemas;

VIl - coordenar a seguranga fisica e l6gica da rede de computadores;
VIII - atuar de acordo com as diretrizes emanadas dos 6rgaos normati-
vos de Informatica do Governo;

IX - ter discricdo e responsabilidade quanto ao acesso e uso de infor-
macodes da instituicao;

X - coordenar e executar o suporte e o atendimento aos usuarios da Con-
troladoria-Geral do Estado e atendé-los com eficiéncia e presteza; e,

XI - executar outras atividades que Ihe forem correlatas.

SUBSECAO IlI

DA DIVISAO DE FINANCAS - DIFIN

Art. 30. A Divisdo de Finangas, compete:

| - assessorar a Diretoria Administrativa e Financeira nos assuntos ine-
rentes a sua area;

Il - realizar todas as atividades e procedimentos relativos a execugao
orgamentaria e financeira, de acordo com as normas estabelecidas pela
Secretaria de Fazenda e Planejamento;

Il - administrar programas e atividades inerentes aos servigos financei-
ros e contabeis;

IV - contabilizar, analiticamente, a receita e a despesa, de acordo com
os documentos comprobatérios respectivos;

V - registrar e controlar a movimentagao de créditos orgamentarios e adicionais;
VI - controlar os saldos orgamentarios e financeiros dos recursos aloca-
dos a todos os projetos e atividades;

VII - consolidar dados para a elaboragdo da prestagao de contas anual;
VIII - observar os prazos legais estabelecidos para a apresentagao de
demonstrativos, balancetes e outros documentos orgamentarios, finan-
ceiros e contabeis;

IX - coordenar a elaboragédo da proposta orgamentaria da Controladoria-Geral
do Estado, acompanhar sua efetivagao e respectiva execugéo financeira;

X - avaliar a necessidade de recursos adicionais e elaborar as solicita-
¢Oes de créditos suplementares a serem encaminhadas ao 6rgao cen-
tral de planejamento e orgamento;

XI - acompanhar e avaliar o desempenho global da Controladoria-Geral
do Estado, a fim de subsidiar as decisdes relativas a gestdo de receitas
e despesas, visando a alocacgao eficiente dos recursos e o cumprimento
de objetivos e metas estabelecidos;

Xl - acompanhar, orientar e executar o registro dos atos e fatos conta-
beis, observada a legislagao aplicavel a matéria;

Xl - monitorar, manter e restabelecer a regularidade fiscal, contabil,
econdmico-financeira e administrativa dos cadastros vinculados a Con-
troladoria-Geral do Estado, bem como disponibilizar informacdes aos
6érgaos competentes;

XIV - elaborar os relatérios de prestagdo de contas da Controladoria-
-Geral do Estado e dos termos de parceria, convénios, acordos e instru-
mentos congéneres; e,

XV - executar outras atividades que Ihe forem correlatas.

Art. 31. Ao Nucleo de Orgamento e Finangas - NORF, compete:

| - zelar, no ambito operacional, pela aplicagao da legislagcdo orgamenta-
ria, financeira, tributaria e fiscal e outros instrumentos legais;

Il - gerenciar o cadastramento dos fornecedores e prestadores de servicos;
11l - emitir notas de empenho e promover sua anulagéo ou retificagéo, de
acordo com as disponibilidades;

IV - efetuar os procedimentos necessarios ao processo de liquidagao
das despesas empenhadas;

V - efetuar pagamentos das despesas, guias de recolhimento e seus
respectivos borderés;

VI - adequar a execugao das despesas aos recursos financeiros disponiveis;
VIl - providenciar o recolhimento ao Tesouro Estadual de saldos rema-
nescentes de suprimentos de fundos;

VIII - emitir relatérios de acompanhamento da execugao orgamentaria e
das disponibilidades de recursos orgcamentarios e financeiros;

IX - preparar e encaminhar ao Controlador-Geral do Estado, as relagbes
de pagamentos em transito, restos a pagar, consignagoes, reconheci-
mentos de divida e despesas de exercicios anteriores;

X -fornecer a documentag&o necessaria a prestacao de contas da Controlado-
ria-Geral do Estado referente a area orgamentaria, financeira e contabil;

Xl - analisar e executar, quando necessario, 0 remanejamento orgamentario; e,
XII - executar outras atividades que |lhe forem correlatas.

Art. 32. Ao Nucleo de Contabilidade - NCONT, compete:

| - manter os registros de atos e fatos administrativos, tanto no seu sis-
tema patrimonial, como no financeiro e orgamentario;

I - realizar o controle contabil periédico das movimentagbes patrimoniais;
Il - analisar e encaminhar, juntamente com o gestor da pasta e controle
interno as informagdes contabeis financeiras, orgamentarias e patrimo-
niais no prazo legal;

IV - coordenar o registro das baixas e incorporagdes ocorridas no patri-
mdnio a vista de processos ou comunicagdes, devidamente instruidos;
V - organizar e manter o controle rigoroso das contas bancarias, reali-
zando mensalmente a conciliagdo dos saldos bancarios;

VI - observar rigorosamente o plano de contas aprovado pelos 6rgaos
superiores, por ocasido da classificacdo de documentos;

VII - extrair mensalmente os registros contabeis, os balancetes anali-
ticos e sintéticos de verificagdo, além da demonstragao das variagdes
patrimoniais para analise de conformidade;

VIII - examinar a observancia das normas relacionadas a execugéo orga-
mentaria, financeira e contabil estabelecidas pelas legislagdes vigentes;

IX - preparar, nos prazos estabelecidos, a tomada de contas do gestor,
bem como relatar as alteragbes havidas no decorrer do exercicio, de
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ordem patrimonial, financeira ou orgamentaria.

X - auxiliar na elaboragao anual do Relatério de Gestao da Controlado-
ria-Geral do Estado, para encaminhamento ao Tribunal de Contas do
Estado do Acre — TCE/AC.

XI - encaminhar ao Tribunal de Contas do Estado do Acre — TCE/AC, a
documentagao exigida pela legislagdo, além das informacgdes relativas
as Prestagdes de Contas e documentos solicitados por intermédio das
diligéncias instauradas; e,

XII - executar outras atividades que |he forem correlatas.

Art. 33. Ao Nucleo de Convénios e Operagdes de Créditos - NCOC, compete:
| - assessorar a execugado dos convénios, dos termos de cooperagao e similares;
Il - analisar e apurar saldos orgamentarios e financeiros;

Il - monitorar a vigéncia dos convénios e similares e seus termos aditivos,
mantendo a Controladora-Geral do Estado atualizada das informagdes;

IV - elaborar a prestacéo de contas de convénios e termos de coopera-
¢ao para encaminhamento aos 6rgéos ou entidades competentes;

V - realizar os procedimentos contabeis para viabilizar a execugao dos
recursos de termos de convénios e similares;

VI - elaborar mapas de prestagdes de contas e de acompanhamento da
cobranca e relatérios de inadimplentes;

VII - apoiar e coordenar a captacédo de recursos, gerenciar e monitorar a
execucao dos programas, operagdes de crédito e convénios; e,

VIII - executar outras atividades que |he forem correlatas.

SECAO VIII

DA DIRETORIA DE TRANSPARENCIA E INTEGRIDADE - DIRTI

Art. 34. A Diretoria de Transparéncia e Integridade, diretamente vincula-
da a Controladora-Geral do Estado, compete:

| - assessorar a Controladora-Geral do Estado nos assuntos inerentes a
suas areas de transparéncia publica, integridade e compliance;

Il - promover a elaboragao e atualizagdo dos manuais e normativos de
compliance, integridade e transparéncia;

11l - elaborar planos e definir as medidas necessarias a implementagao
das politicas e instrumentos de gestao de riscos, transparéncia, integri-
dade e compliance em conjunto com os demais 6érgdos e entidades da
Administragao Publica Direta e Indireta;

IV - emitir relatérios técnicos as consultas formuladas pelos érgéos e
entidades acerca de planos de integridade, compliance, gestéo de ris-
co, correigao administrativa e transparéncia publica e demais questiona-
mentos atinentes a area de atuagao da Diretoria;

V - promover capacitagao e orientagao técnica acerca de planos de in-
tegridade, compliance, gestao de risco, correigdo administrativa e trans-
paréncia publica nos érgdos e nas entidades da Administragéo Publica
Estadual Direta e Indireta;

VI - coordenar a implantagéo, monitorar e avaliar os programas de in-
tegridade publica dos 6rgéos e das entidades da Administragéo Publica
Estadual Direta e Indireta;

VIl - promover o desenvolvimento e a implementagédo de padroes de
integridade nos 6rgaos e nas entidades do Poder Executivo Estadual;
VIIl - normatizar e estabelecer os procedimentos para o exercicio das
atividades de Integridade Publica do Poder Executivo Estadual;

IX - propor a Controladora-Geral pardmetros, metodologias de avaliagao e
monitoramento dos programas de integridade previstos na legislagéo vigente;
X - propor a criagao e implementagdo de mecanismos de compliance
para fortalecimento da Governanga Publica Estadual;

XI - executar a Politica de Transparéncia Publica do Governo com apoio
institucional dos 6rgéos e entidades da Administragéo Publica Direta e
Indireta do Poder Executivo Estadual;

XII - gerir o Portal de Transparéncia, estabelecendo normas, fluxos e
orientagdes, observando a legislagéo aplicavel e as boas praticas reco-
mendadas por instituicdes de Controle Externo;

XIII - prestar apoio técnico na realizagéo de procedimentos correcionais
e disciplinares pelos 6rgaos e entidades da Administragcdo Publica Dire-
ta e Indireta do Poder Executivo Estadual;

XIV - auxiliar os érgaos e entidades da Administragao Publica Direta e
Indireta do Poder Executivo Estadual na apuragao e responsabilizagao
dos entes privados;

XV - realizar agdes de prevengédo e combate a corrupgdo com apoio
institucional dos 6rgéos e entidades da Administragéo Publica Direta e
Indireta do Poder Executivo Estadual; e,

XVI - executar outras atividades que |he forem correlatas.
SUBSECAO |

DO DEPARTAMENTO DE TRANSPARENCIA PUBLICA E
INTEGRIDADE - DETIN

Art. 35. Ao Departamento de Transparéncia Publica e Integridade, compete:

| - assessorar o Diretor de Transparéncia Publica e Integridade nos as-
suntos inerentes a sua area;

Il - coordenar as agdes de transparéncia, de acesso a informacao e de
integridade no ambito da Controladoria-Geral do Estado;

Il - adotar medidas para monitorar a eficiéncia da transparéncia ativa e pas-
siva, conforme legislagdo em vigor, com a utilizagdo dos meios disponiveis;

IV - promover a participagédo e o controle social por meio dos mecanis-

mo da transparéncia da gestao publica e complicance;

V - propor a articulagéo da Controladoria-Geral do Estado com 6rgéaos,
entidades e organismos nacionais e internacionais que atuem no campo
da transparéncia publica, integridade e compliance;

VI - propor, apurar e acompanhar indicadores que demonstrem a pro-
dutividade, a efetividade e os beneficios das agbes de transparéncia no
ambito do Poder Executivo Estadual;

VII - prospectar alternativas estratégicas para a promogao da transparéncia
publica, integridade e gestao de riscos na Administracéo Publica Estadual; e,
VIII - executar outras atividades que |lhe forem correlatas.

SUBSECAO II

DA DIVISAO DE POLITICAS DE GESTAO DE RISCOS, INTEGRIDA-
DE E COMPLIANCE - DICOMP

Art. 36. A Divisdo de Politicas de Gestéo de Riscos, Integridade e Com-
pliance, compete:

| - assessorar o Diretor de Transparéncia e Integridade nos assuntos
inerentes a sua area;

Il - propor agbes que visem a implementagéo das politicas de integrida-
de, compliance e gestao de riscos na Administragéo Publica Estadual;
Il - coordenar e executar atividades relacionadas a implementagéo da
politica de gestao de riscos no Poder Executivo Estadual;

IV - coordenar e executar atividades relacionadas a implementagéo da po-
litica de integridade e compliance no @mbito do Poder Executivo Estadual;
V - propor mecanismos e agdes para a promogao da ética e o fortaleci-
mento da integridade junto ao servigo publico estadual;

VI - prestar assessoria técnica nas areas de transparéncia publica, in-
tegridade, compliance e gestao de riscos no ambito da Controladoria-
-Geral do Estado;

VII - elaborar minuta de normas abrangendo as areas de transparéncia
publica, integridade, compliance e gestéo de riscos; e,

VIII - executar outras atividades que lhe forem correlatas.

Art. 37. Ao Nucleo de Gestéo de Riscos - NGEST, compete:

| - propor e executar agdes de implementacao da politica de gestédo de
riscos do Poder Executivo Estadual;

II - planejar a implementagao das politicas de integridade, compliance e
gestao de riscos na Administragéo Publica Estadual;

Il - propor mecanismos para a promogéao da ética e o fortalecimento da
integridade junto ao servigo publico estadual;

IV - prestar assessoria técnica nas areas de integridade, compliance e
gestao de riscos no ambito da Controladoria-Geral do Estado;

V - propor agdes de fomento a cultura de gestéo de risco e controle por
meio de elaboragdo de manuais, instrugdes normativas e outros instru-
mentos de governanga publica;

VI - auxiliar na elaboragéo de planos de gestéo de riscos e controle;

VII - prestar auxilio na realizagdo das atividades relacionadas a gestao
de riscos da Controladoria-Geral do Estado e das Unidades Setoriais de
Controle Interno;

VIII - propor agdes para disseminar boas praticas em gestao de riscos,
integridade e compliance pelos 6rgaos e entidades da Administragéo
Direta e Indireta do Poder Executivo Estadual; e,

IX - executar outras atividades que Ihe forem correlatadas.

Art. 38. Ao Nucleo do Portal de Transparéncia - NPORTAL, compete:

| - assessorar o Diretor de Transparéncia e Integridade nos assuntos
inerentes a transparéncia ativa e passiva do Poder Executivo Estadual,
Il - propor a elaboragéo, atualizacéo e divulgagao de manuais, normas
e procedimentos que aprimorem a transparéncia publica via Portal de
Transparéncia Oficial do Governo;

IIl - acompanhar e divulgar as alteragdes nas normas relativas a trans-
paréncia e outras areas correlatas;

IV - propor projetos de leis, decretos, regulamentos, orientagbes e ou-
tros instrumentos reguladores, na area de transparéncia publica;

V - prestar suporte técnico aos 6rgaos da Administragéo Publica Estadu-
al, no que diz respeito a area de sua atuagéo;

VI - coordenar agbes que envolvam a disponibilizagdo e o acesso a
informagdes publicas, observadas a legislacédo aplicavel;

VII - supervisionar o tratamento adequado de informagbes sensiveis e
dados pessoais, conforme legislagéo especifica;

VIII - orientar e fomentar a transparéncia ativa nos sitios eletrénicos dos
6rgaos e entidades do Poder Executivo Estadual;

IX - fomentar a disponibilizagdo de informagdes publicas em formato
aberto no Portal da Transparéncia e nos sitios eletronicos dos 6rgaos e
entidades do Poder Executivo Estadual, conforme legislagao aplicavel;
X - acompanhar e promover o acesso as informagdes publicas no ambi-
to do Poder Executivo Estadual,

XI - promover capacitagéo dos interlocutores para atendimento das de-
mandas da legislagdo da area de transparéncia publica; e,

XII - executar outras atividades que |lhe forem correlatas.

Art. 39. Ao Nucleo Estratégico a Gestéao Publica - NEGESP, compete:

| - assessorar a Diretoria de Transparéncia e Integridade nos assuntos
inerentes a sua area;

Il - cooperar com a atividade de planejamento da Controladoria-Geral
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do Estado nas areas de transparéncia, gestéo de riscos e integridade;
Il - assessorar as atividades relacionadas a implementacéo das politi-
cas, planos e programas das areas de transparéncia, compliance, inte-
gridade e gestéo de riscos;

IV - planejar com demais areas da Controladoria-Geral do Estado atu-
agao com vistas a formulagéo, implementagao, acompanhamento, con-
trole e avaliagao de politicas, diretrizes, programas nas areas de trans-
paréncia, compliance, integridade e gestao de riscos;

V - auxiliar no processo de elaboragéo, revisdo, monitoramento e ava-
liagado do Plano Plurianual de Agao Governamental, no ambito da Con-
troladoria-Geral do Estado;

VI - auxiliar na consolidagao das informagdes que compdem o Processo
de Prestagao de Conta anual do Governo, quando necessario;

VII - propor iniciativas, atividades e projetos para a modernizagao e for-
talecimento da Controladoria-Geral do Estado nas areas de transparén-
cia publica e integridade;

VIII — atender consultas ou demandas da Controladora-Geral mediante,
emissao de parecer ou relatério técnico;

IX - prestar apoio técnico as demais areas da Controladoria-Geral do
Estado, quando solicitado;

X - participar mediante designagdes especificas de comissdes, estudos,
reunides técnicas e outras atividades relevantes que exijam a partici-
pacgao da Controladoria-Geral do Estado acerca dos assuntos tratados;
XI - elaborar estudos, relatérios e documentos técnicos solicitados pelos
oérgaos estaduais e de controle externo, relacionados as competéncias
da Controladoria-Geral do Estado; e,

XII - executar outras atividades que |he forem correlatas.

SUBSECAO Il

DA DIVISAO DE PROCEDIMENTOS CORRECIONAIS E DISCIPLINA-
RES - DIPROC

Art. 40. A Divisao de Procedimentos Correcionais e Disciplinares, compete:
| - assessorar o Diretor de Transparéncia e Integridade - DIRTI, nos
assuntos pertinentes a sua area;

Il - propor normas e procedimentos de correicdo a serem adotados pe-
los 6rgaos e entidades do Poder Executivo Estadual;

Il - realizar atividades de apuragéo de irregularidades, por meio de
procedimentos correcionais de investigagéo preliminar e de inspegéo,
a partir de denuncias de ouvidoria, indicagdes das demais areas de con-
trole interno da Controladoria-Geral do Estado ou demandas dos 6rgéaos
e entidades do Poder Publico;

IV - instaurar e/ou requisitar a abertura de sindicancia, processo admi-
nistrativo disciplinar e outros em desfavor de agente publico, inclusive
detentor de emprego publico;

V — analisar e emitir parecer em processos administrativos disciplinares
e outros procedimentos de sua area, quando solicitados por 6rgaos e
entidades do Poder Executivo Estadual,

VI - orientar as atividades correcionais dos 6rgaos e entidades da Admi-
nistragao Direta e Indireta Estadual, bem como, realizar inspeg¢des para
avaliar suas agdes disciplinares, quando for o caso;

VIl - promover a integragéo de dados e consolidar informagoes relativas
as atividades de correigao do Poder Executivo Estadual;

VIII - propor a realizagdo de atividades de orientagéo aos 6rgaos e en-
tidades do Poder Executivo Estadual quanto a instru¢cdo de Processos
Administrativos Disciplinares - PAD;

IX —acompanhar os processos de demandas judiciais dos 6rgaos e entida-
des encaminhados para manifestacéo da Controladoria-Geral do Estado;
X - recomendar a instauragdo a autoridade competente de instru¢des
sumarias, sindicancias, processos administrativos disciplinares e de-
mais procedimentos correcionais para apurar responsabilidade por irre-
gularidades praticadas no @&mbito do Poder Executivo Estadual, a partir
de representagdes e denuncias ou de oficio;

XI - propor a requisicdo de empregados e servidores publicos estaduais ne-
cessarios a constituicdo de comissdes de procedimentos correcionais ou de
responsabilizagao de pessoa fisica ou juridica que transacionar com o Estado;
XII - sugerir a avocagao de sindicancia, processo administrativo disciplinar
e outros processos administrativos instaurados em desfavor de agente pu-
blico, em curso em 6rgao ou entidade do Poder Executivo Estadual;

XIII - promover a apuragéo e a aplicagao da penalidade administrativa ca-
bivel, quando houver avocagéo de processos correcionais, nos casos de:
a. inexisténcia de condigdes objetivas para sua realizagao no 6rgao ou entidade;
b. complexidade ou relevancia da matéria;

c. valor do dano ao patriménio publico;

d. envolvimento de autoridade; e,

e. envolvimento de servidores de mais de um 6rgao ou entidade;

XIV - executar outras atividades que |he forem correlatas.

Art. 41. Ao Nucleo de Apuracdo e Responsabilizagdo Disciplinar - NA-
RESP, compete:

| - assessorar o Diretor de Transparéncia e Integridade nos assuntos
inerentes a sua area;

Il - instaurar sindicancias, quando for ocaso;

11l - instaurar procedimentos preliminares investigativos de responsabili-

zacao de pessoas juridicas — PPI que forem atribuidos a Controladoria-
-Geral do Estado;

IV - instaurar processos administrativos de responsabilizacdo de for-
necedores, pessoas fisicas ou juridicas — PAF, que forem atribuidos a
Controladoria-Geral do Estado, nos termos da legislacéo aplicavel;

V — propor manuais e orientacdes técnicas para auxiliar os 6rgaos e
entidades na instauragdo e instrugdo dos processos de investigacdo
preliminar para apurar indicios de irregularidades e envolvimento de
agentes privados;

VI - prestar apoio técnico aos érgaos e entidades da Administragéo Es-
tadual na instauragéo de procedimentos preliminares investigativos de
responsabilizacdo de pessoas juridicas — PPI, processos administrati-
vos de responsabilizagéo de fornecedores, pessoas fisicas ou juridicas
— PAF e processo administrativo de responsabilizagéo — PAR; e,

VII - executar outras atividades que Ihe forem correlatas.

Art. 42. Ao Nucleo de Prevencéo e Combate a Corrupgéo - NPREV, compete:
| — assessorar o Diretor de Transparéncia e Integridade nos assuntos
inerentes a sua area;

Il - assessorar a Controladoria-Geral do Estado na realizagdo dos pro-
cedimentos correcionais, relacionados a resolugdo consensual de con-
flitos, que envolvam agentes do Poder Executivo Estadual;

Il — assessorar a Controladoria-Geral do Estado na instauragao e ins-
trugéo de processo administrativo de responsabilizagdo — PAR, especi-
ficamente da pessoa juridica, nos casos:

a. caracterizagao de omissao da autoridade originariamente competente;
b. inexisténcia de condi¢des objetivas para sua realizagao no 6rgao ou
entidade de origem;

c. complexidade;

d. repercusséo e relevancia da matéria;

e. valor dos contratos; e,

f. apuragdo que envolva atos e fatos relacionados a mais de um 6rgéao
ou entidade da Administragao Publica Estadual;

IV — elaborar manuais e orientagdes técnicas para auxiliar os érgaos
e entidades na instauragédo e instrugdo dos processos de responsabi-
lizagdo de pessoas juridicas — PPI, processos administrativos de res-
ponsabilizagao de fornecedores — PAF, e processos administrativos de
responsabilizacdo — PAR;

V — auxiliar os érgaos e entidades da Administragao Estadual na elabo-
ragéo dos Planos de Integridade;

VI - acompanhar a execugao dos Planos de Integridade dos 6rgéos e
entidades da Administragao Estadual;

VIl —propor normas e regulamentos na area de prevengado e combate a corrupgao;
VIl — propor a criagdo de mecanismos, medidas e praticas de integrida-
de relacionadas as agdes de anticorrupgéo; e,

IX — executar outras atividades que lhe forem correlatas

SECAO IX

DA DIRETORIA DE AUDITORIA E CONTROLE — DIRACON

Art. 43. A Diretoria de Auditoria e Controle, compete:

| - assessorar a Controladora-Geral do Estado nos assuntos inerentes
as areas de auditoria, controle, monitoramento e governanga;

Il - elaborar conjuntamente com a Divisdo de Planejamento, o plano
anual de atividade;

Il - coordenar as auditorias realizadas nos érgéos e entidades do Estado;
IV - avaliar os resultados das auditorias realizadas, de acordo com o
plano anual de atividades estabelecido;

V - supervisionar os trabalhos de auditoria e fiscalizacdo de natureza or-
g¢amentaria, financeira, patrimonial, de sistemas, contabil e operacional,
a regularidade da receita e da despesa;

VI - avaliar a atuagdo das Unidades Setoriais de Controle Interno, no
que se refere a fungéo auditoria, propondo melhorias, se for o caso;

VII - expedir recomendacgdes aos 6rgaos auditados, visando a corregao
de irregularidades e de impropriedades;

VIII - recomendar a adogédo de mecanismos que assegurem a probidade
na guarda, conservagéo e na aplicagdo de valores, dinheiros e outros
bens do Estado e sugerir o aprimoramento de métodos para o cumpri-
mento de normas;

IX - determinar aos 6rgéos e as entidades auditadas prazo para cumpri-
mento do plano de acdo de implementagéo das recomendacoes;

X - programar, acompanhar e executar as atividades de auditoria acer-
ca da regularidade e legalidade dos processos licitatorios, dispensas e
inexigibilidades;

Xl - recomendar a Controladora-Geral, medidas saneadoras ou preventivas
com a finalidade de promover a racionaliza¢éo de gastos e evitar a ocorrén-
cia de falhas, desperdicios, ineficiéncia e ineficacia dos planos, programas,
projetos, contratos e convénios executados pelo governo estadual;

XII - supervisionar o acompanhamento da execugéo de contratos e con-
vénios firmados no Poder Executivo Estadual;

XIII - definir metodologia e procedimentos para a execugao de auditorias e
fiscalizagé@o, submetendo a aprovacgao da Controladora-Geral do Estado;
XIV - propor a forma e meios para realizagdo do acompanhamento e
fiscalizagdo das demandas oriundas dos érgaos e entidades estaduais;
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XV - encaminhar os relatérios das auditorias e fiscalizagdes executadas
ao Controlador-Geral,

XVI - identificar oportunidades de melhoria e propor inovagdes para os
processos de trabalho de auditoria interna governamental; e,

XVII - executar outras atividades que |he forem correlatas.
SUBSECAO |

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA, CONTROLE E MONITORAMENTO
— DEACOM

Art. 44. Ao Departamento de Auditoria, Controle e Monitoramento, compete:

| - assessorar a Diretoria de Auditoria e Controle nos assuntos inerentes
as areas de sua atuagao;

Il - participar da elaboragéo do plano anual de atividades referente as
acgoes a serem desenvolvidas pelo Departamento;

IIl — planejar os servigos de auditoria concernentes as atividades de
governanga e gestdo das areas: operacional, contabil, financeira, patri-
monial, gestao de pessoas, sistema de controle interno e de programas
de integridade no Poder Executivo Estadual;

IV - coordenar e supervisionar as auditorias realizadas nos 6rgaos e
entidades do Estado;

V - coordenar o acompanhamento da execugéo de contratos e convé-
nios no Poder Executivo Estadual;

VI - demandar e acompanhar a execugao das atividades de auditoria;
VII - prestar suporte as atividades de auditoria realizadas;

VIII - revisar os relatérios de auditoria e acompanhamento, em conjunto
com a equipe que realizou as andlises, submetendo-os a apreciagéo de
seus superiores;

IX - receber e submeter a manifestagdo dos 6rgaos auditados a Divisdo
de Monitoramento e Governanca — DIMGOV;

X - coordenar o acompanhamento das respostas dos érgaos auditados
referentes as recomendagdes constantes nos relatérios de auditoria;

XI - apresentar, quando solicitado, sugestdes que contribuam para pa-
dronizagao de normas e procedimentos operacionais de interesse co-
mum da Controladoria-Geral do Estado;

XII - identificar as necessidades de treinamento da equipe, de modo que
proporcione o aperfeicoamento necessario para a realizagédo dos trabalhos;
XIII - propor a participagao de servidores em eventos de capacitagao;
XIV - executar as atividades previstas no Regimento Interno que nao
estejam previstas nas suas competéncias especificas, as quais serdo
determinadas pela Controladora-Geral do Estado; e,

XV - executar outras atividades que Ihe forem correlatas.

SUBSECAO I

DA DIVISAO DE AUDITORIA E CONTROLE - DIAC

Art. 45. A Divisdo de Auditoria e Controle, compete:

| - assessorar o Departamento de Auditoria, Controle e Monitoramento,
nos assuntos inerentes as areas de auditoria e controle;

Il - receber e direcionar as demandas oriundas do Departamento de
Auditoria, Controle e Monitoramento, aos nucleos correspondentes,
quando for o caso;

Il - orientar e coordenar as atividades realizadas pelos nucleos, subor-
dinados a diviséo;

IV - requisitar dos 6rgaos e entidades da Administragéo Publica Direta e
Indireta do Poder Executivo as informagdes necessarias para o efetivo
desenvolvimento das atividades de auditoria;

V - realizar auditorias e inspegdes de quaisquer espécies, nos diversos
érgaos e entidades da Administragéo Publica Direta e Indireta do Poder
Executivo Estadual;

VI - elaborar, em conjunto com os nucleos, relatérios pertinentes as au-
ditorias realizadas, que contenham recomendagdes, devidamente ins-
truidas por papéis de trabalho, que visem a corregao de irregularidades
e impropriedades e promovam o aprimoramento dos controles;

VII - recomendar medidas em observancia a aplicabilidade da legislagéo geral,
especifica e das diretrizes estabelecidas pela Controladoria-Geral do Estado;
VIII - resguardar o interesse publico e a probidade na aplicagao de re-
cursos e no uso de bens publicos, no caso de constatagéo de irregulari-
dades e atos de gestéao ineficientes, ineficazes e antieconémicos;

IX - organizar e assegurar, a guarda e disponibilidade dos documentos
e papéis de trabalho inerentes a sua area, em conformidade com as
normas de auditoria;

X - realizar levantamento de documentos e informagdes solicitadas pelo
Departamento de Auditoria, Controle e Monitoramento — DEACOM,;

XI - executar as atividades previstas no Regimento Interno que nao
estejam previstas nas suas competéncias especificas, as quais serdo
determinadas pela Controladora-Geral do Estado;

XIlI - submeter a consideragdo dos seus superiores 0s assuntos que
excedam a sua competéncia; e,

XIIl - executar outras atividades que |lhe forem correlatas.

Art. 46. Nucleo de Auditorias Programadas - NAP, compete:

| - realizar auditorias programadas definidas no plano anual de auditoria,
em diversos 6rgaos e entidades da Administragéo Publica Direta e Indi-
reta do Poder Executivo Estadual;

Il — observar a regularidade da gestao contabil, orcamentaria, financei-

ra, patrimonial, operacional e de pessoal das Instituicdes, assim como a
regularidade das contas e da aplicagéo dos recursos disponiveis;

Il - estabelecer técnicas apropriadas para realizagao eficaz dos trabalhos;
IV - auxiliar os 6rgéos auditados a desempenharem eficazmente suas
responsabilidades, por meio de analises, avaliagdes, recomendacgdes e
informagoes relativas as atividades examinadas;

V — apurar possiveis atos e fatos ilegais ou irregulares, praticados com
a utilizagéo de recursos publicos quando demandados;

VI - analisar a aplicabilidade e fiel cumprimento das leis, normas e re-
gulamentos aplicaveis, bem como a eficiéncia e a qualidade técnica do
Sistema de Controle Interno, que contemple, em especial, as areas da
contabilidade, de orgamento, de patriménio, das finangas publicas, da
gestdo administrativa e de pessoal;

VIl - identificar potenciais riscos de fraude ou irregularidade, reportando-os
as instancias superiores hierarquicas da Controladoria-Geral do Estado;
VIII - elaborar em conjunto com a Divis&do de Auditoria e Controle - DIAC,
relatdérios pertinentes as auditorias realizadas, que contenham reco-
mendagdes, devidamente instruidas por papéis de trabalho, que visem
a corregao de irregularidades e impropriedades e promovam o aprimo-
ramento dos controles;

IX - recomendar medidas legais para resguardar o interesse publico e a
probidade na aplicagédo de recursos e no uso de bens publicos;

X - organizar, atualizar e manter arquivo das informacdes inerentes a sua area;

XI - realizar levantamento de documentos e informacdes solicitadas
pela Divisdo de Auditoria e Controle — DIAC;

XIl - submeter a consideragdo dos seus superiores 0s assuntos que
excedam a sua competéncia; e,

XIII - executar outras atividades que lhe forem correlatas.

Art. 47. Nucleo de Auditorias Especiais - NAES, compete:

| - realizar agbes de auditorias em carater especial, decorrentes de si-
tuagdes relevantes, de natureza incomum ou extraordinaria, quando
demandado;

Il - auxiliar os 6rgéos auditados a desempenharem eficazmente suas
responsabilidades, por meio de analises, avaliagdes, recomendacgdes e
informagoes relativas as atividades examinadas;

Il - identificar potenciais riscos de fraude ou irregularidade, reportando-os
as instancias superiores hierarquicas da Controladoria-Geral do Estado;

IV - estabelecer técnicas apropriadas para realizagéo eficaz dos trabalhos;
V - elaborar em conjunto com a Divisdo de Auditoria e Controle-DIAC,
relatdérios pertinentes as auditorias realizadas, que contenham reco-
mendagdes, devidamente instruidas por papéis de trabalho, que visem
a corregao de irregularidades e impropriedades e promovam o aprimo-
ramento dos controles;

VI - recomendar medidas legais para resguardar o interesse publico e a
probidade na aplicagédo de recursos e no uso de bens publicos;

VIl - organizar, atualizar e manter arquivo das informagdes inerentes a sua area;
VIII - realizar levantamento de documentos e informagdes solicitadas
pela Divisdo de Auditoria e Controle — DIAC;

IX - submeter a consideragao dos seus superiores 0s assuntos que ex-
cedam a sua competéncia; e,

X - executar outras atividades que Ihe forem correlatas.

Art. 48. Nucleo de Auditorias em convénios - NAC, compete:

| - realizar auditorias em convénios e termos de cooperagéo, nos 6rgaos
e entidades da Administragcao Publica Direta e Indireta do Poder Execu-
tivo Estadual;

Il - assessorar a equipe sobre aplicagéo e interpretagéo das legislagoes
aplicadas aos convénios;

Il - auxiliar os érgdos auditados a desempenharem eficazmente suas
responsabilidades, por meio de analises, avaliagdes, recomendacgdes e
informagoes relativas as atividades examinadas;

IV - estabelecer técnicas apropriadas para realizagéo eficaz dos trabalhos;
VI - analisar o cumprimento do plano de trabalho do convénio auditado,
visando a comprovacgéo da conformidade de sua concretizagéo;

VII - apurar possiveis atos e fatos ilegais ou irregulares praticados na
execugao de convénios;

VIII - identificar potenciais riscos de fraude ou irregularidade, reportando-os
as instancias superiores hierarquicas da Controladoria-Geral do Estado;
IX - elaborar em conjunto com a Divisdo de Auditoria e Controle- DIAC,
relatdrios pertinentes as auditorias realizadas, sugerindo recomenda-
¢Oes para o cumprimento da legislagao, devidamente instruidas por pa-
péis de trabalho;

X - recomendar medidas legais para resguardar o interesse publico e a
probidade na aplicagédo de recursos e no uso de bens publicos;

XI - organizar, atualizar e manter arquivo das informagdes inerentes as
auditorias realizadas em convénios;

XIl - realizar levantamento de documentos e informagdes solicitadas
pela Divisdo de Auditoria e Controle — DIAC;

XIll - submeter a consideragdo dos seus superiores os assuntos que
excedam a sua competéncia; e,

XIV - executar outras atividades que |lhe forem correlatas.

SUBSECAO IlI
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DA DIVISAO DE MONITORAMENTO E GOVERNANCA — DIMGOV
Art. 49. A Divisdo de Monitoramento e Governanga, compete:

| - assessorar o Departamento de Auditoria, Controle e Monitoramento,
nos assuntos inerentes as areas de monitoramento e governanca;

Il - receber e direcionar as demandas oriundas do Departamento de
Auditoria, Controle e Monitoramento, aos nucleos correspondentes,
quando for o caso;

Il - orientar e coordenar as atividades realizadas pelos nucleos, subor-
dinados a divisao;

IV - solicitar documentos e/ou informagdes necessarias para o desem-
penho das atividades que lhe compete;

V - receber e acompanhar as manifesta¢des dos érgaos auditados;

VI - monitorar o cumprimento e providéncias adotadas pelas unidades au-
ditadas em decorréncia das recomendagdes exaradas nos trabalhos de
auditoria, manifestando-se sobre a eficacia das medidas regularizadoras;
VIl - elaborar em conjunto com os nucleos, relatorios pertinentes as
acoes de monitoramento e governanga;

VIl - recomendar a apuragéo de responsabilidade de agentes publicos
pelo descumprimento injustificado de recomendagdes da Controladoria-
-Geral do Estado e das decisbes do controle externo;

IX - organizar, atualizar e manter arquivo das informagdes inerentes
a sua area;

X - realizar levantamento de documentos e informagdes solicitadas pelo
Departamento de Auditoria, Controle e Monitoramento — DEACOM,;

XI - executar as atividades previstas no Regimento Interno que nao
estejam previstas nas suas competéncias especificas, as quais serdo
determinadas pela Controladora-Geral do Estado;

XIlI - submeter a consideracdo dos seus superiores os assuntos que
excedam a sua competéncia; e,

XIIl - executar outras atividades que |lhe forem correlatas.

Art. 50. Nucleo de Monitoramento das Auditorias - NUMA, compete:

| - realizar o monitoramento das recomendagdes emanadas de audito-
rias realizadas;

Il - estabelecer técnicas apropriadas para realizagéo eficaz dos trabalhos;
11l - determinar aos 6rgéos e as entidades auditadas prazo para cumpri-
mento de recomendacgdes decorrentes de auditorias realizadas;

IV - monitorar o cumprimento das recomendacgdes decorrentes de tra-
balhos de auditorias;

V - acompanhar o ressarcimento de eventuais prejuizos causados ao era-
rio nos processos de apuragdo de responsabilidade, em decorréncia de
recomendagdes realizadas por auditoria da Controladoria-Geral do Estado;
VI — elaborar relatérios pertinentes as atividades de monitoramento;

VIl — organizar, atualizar e manter arquivo das informacdes inerentes ao
monitoramento das auditorias realizadas;

VIl - realizar levantamento de documentos e informagdes solicitadas
pela Divisdo de Monitoramento e Governanga — DIMGOV;

IX - submeter a consideragao dos seus superiores 0s assuntos que ex-
cedam a sua competéncia; e,

X - executar outras atividades que Ihe forem correlatas.

Art. 51. Nucleo de Monitoramento dos Programas de Governo - NU-
PROG, compete:

| - monitorar os programas, procedimentos e recomendac¢des emanadas
da Controladoria-Geral do Estado e dos érgéos de controle externo;

Il - estabelecer técnicas apropriadas para realizagéo eficaz dos trabalhos;
Il - avaliar, quando couber, os atos e fatos que Ihe forem submetidos
para acompanhamento, em face de sua competéncia;

IV - monitorar o cumprimento de recomendagdes e determinagdes ex-
pedidas por érgéos de controle, no &mbito de sua atuacéo;

V — fiscalizar, avaliar e monitorar a execugédo dos programas de governo;
VI - realizar monitoramento das auditorias para avaliar o desempenho
das ac¢des governamentais previstas no Plano Plurianual — PPA;

VII - elaborar relatérios pertinentes as atividades de monitoramento dos
programas de governo;

VIII - organizar, atualizar e manter arquivo das informacgdes inerentes ao
monitoramento dos programas de governo;

IX - realizar levantamento de documentos e informagdes solicitadas
pela Divisédo de Monitoramento e Governanca — DIMGOV;

X - submeter a consideragdo dos seus superiores 0s assuntos que ex-
cedam a sua competéncia; e,

XI - executar outras atividades que Ihe forem correlatas.

SECAO X

DA OUVIDORIA-GERAL DO ESTADO - OGE

Art. 52. A Ouvidoria-Geral do Estado, diretamente vinculada a Controla-
dora-Geral do Estado, possui a finalidade de gerir o servico de ouvidoria
e controle social, a qual compete:

| - coordenar, supervisionar e avaliar a aplicagao das diretrizes e da
Politica de Ouvidoria no Poder Executivo Estadual;

Il - atuar na defesa dos direitos e dos interesses individuais e coletivos, em
relagdo aos servigos publicos prestados pelo Poder Executivo Estadual;

Il - monitorar, avaliar, e caso necessario propor adogdo de medidas
para correcao e prevencao de falhas e/ou omissdes na prestacdo do
servigo publico, visando a boa administragao;

IV - formular e expedir atos normativos, diretrizes e orientagdes;

V - implementar, coordenar e orientar o funcionamento das Unidades
Setoriais de Ouvidorias;

VI - promover capacitagao e treinamento relacionados as atividades de
ouvidoria, de protegéo e defesa do usuario de servigos publicos;

VIl - manter, em conjunto com o Nucleo de Tecnologia da Informagéo
- NTI da Controladoria-Geral do Estado, sistema, ferramenta e/ou plata-
forma informatizada que permita o recebimento, analise e resposta as
manifestacoes;

VIII - definir metodologia para medigéo do nivel de satisfagéo dos usu-
arios de servigo publico;

IX - manter base de dados das atividades desenvolvidas;

X - sistematizar as informagdes disponibilizadas pelas unidades
setoriais, consolidar, divulgar estatisticas, inclusive aquelas indi-
cativas do nivel de satisfagdo dos usuarios com os servigos publi-
cos prestados;

XI - atuar e promover de forma cooperativa com érgéos, enti-
dades e organismos estaduais e nacionais que atuem na area
de ouvidoria;

XIl - executar uma gestao transparente, eficiente e integrada
adotando boas praticas;

XlII - fortalecer a comunicagao entre as Ouvidorias Setoriais dos Orgaos
da Administragdo Publica Direta e Indireta; e,

XIV - executar outras atividades que |lhe forem correlatas.

SUBSECAO |

DO DEPARTAMENTO DE GESTAO DA OUVIDORIA — DEGES

Art. 53. Ao Departamento de Gestao da Ouvidoria — DEGES, compete:
| - gerir e supervisionar o servico de atendimento ao cidadao, o
acompanhamento aos meios e tramitagdo das manifestacdes de
ouvidoria e acesso a informacgéao, as unidades setoriais, e propos-
tas normativas;

Il - coordenar a analise das manifestagdes de ouvidoria e dos pedidos
de informagdes recebidos e o encaminhamento as areas responsaveis
pela apuracdo da matéria;

Il - supervisionar a funcionalidade e a confiabilidade do sistema in-
formatizado para o compartilhamento e o monitoramento de infor-
macdes visando o suporte a tomada de decisdes, melhorias dos
servigos publicos e desenvolvimento de projetos e programas da
Quvidoria-Geral do Estado;

IV - desenvolver agdes para o aperfeicoamento da sua area de atu-
acdo, abrangendo normatizacao, sistematizagéo e padronizacgao de
suas atividades;

V - gerenciar os processos de sua area de atuagao, contemplando mapea-
mento e redesenho, identificagdo de riscos e estabelecimento de controles;
VI - acompanhar os indicadores de resultado das atividades de sua area
de atuacao; e,

VII - executar outras atividades que Ihe forem correlatas.

SUBSECAO Il

DA DIVISAO DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO - DIACOM
Art. 54. A Divisao de Atendimento e Acompanhamento — DIACOM, compete:

| - supervisionar o atendimento ao cidaddo e o acompanhamento
aos meios de aperfeicoamento de tramitagdo das manifestagdes
de ouvidoria e de acesso a informagédo no ambito do Poder Exe-
cutivo Estadual;

Il - coordenar a analise das manifestagdes de ouvidoria e dos pedidos
de informagdes recebidos e o encaminhamento as areas responsaveis
pela apuracéo da matéria;

Il - responder pelas atividades do Servigo de Informagéo ao Cidadéo;
IV - orientar no que se refere ao registro de manifestagées de ouvidoria
e pedidos de acesso a informagéo, destinadas a qualquer 6érgéo no am-
bito do Poder Executivo Estadual;

V - supervisionar a funcionalidade e a confiabilidade do sistema in-
formatizado para o compartilhamento e o monitoramento de infor-
macgdes visando o suporte a tomada de decisdes, melhorias dos
servigos publicos e desenvolvimento de projetos e programas da
Ouvidoria-Geral do Estado;

VI - gerenciar os canais de atendimento da Ouvidoria-Geral do Estado,
comunicando sua instabilidade ou interrupcao, para adogéo das corre-
¢Oes necessarias, pelo setor competente; e,

VII - executar outras atividades que Ihe forem correlatas.

Art. 55. Ao Nucleo de Atendimento ao Cidadao — NUAC, compete:

| - atender, registrar e encaminhar as manifestagdes de ouvidoria e
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as solicitagdes de informacao recebidas pelos canais de atendimento da Ouvidoria-Geral do Estado pelo cidadao, pela sociedade civil orga-
nizada, ou quem quer que seja o requerente a preencher o formulario de atendimento;

Il - dar retorno aos cidadaos das manifestagdes de ouvidoria e das solicitagdes de informagao registradas, quando o requerente consultar os canais
de atendimento da Ouvidoria-Geral do Estado, observados os preceitos legais;

Il - apoiar agbes de modernizagéo administrativa e melhoria continua de satisfagéo do servigo de atendimento;

IV - gerenciar os dados dos atendimentos no que corresponde ao armazenamento, manuseio e seguranga dos registros; e

V - executar outras atividades que Ihe forem correlatas.

Art. 56. Ao Nucleo de Acompanhamento dos Sistemas e Setoriais - NASS, compete:

| - articular, orientar, atender, esclarecer e acompanhar as unidades setoriais de ouvidoria, visando auxiliar a promogao da integracgao, fortalecimen-
to, organizagao, funcionamento e utilizagdo dos padrées normativos definidos pela Ouvidoria-Geral do Estado — OGE;

Il - promover analise continua da qualidade dos servigos prestados pelas unidades setoriais;

11l - executar agdes de capacitagdo e apoio técnico, visando o aperfeicoamento dos procedimentos a subsidiar a melhoria da unidade, emitindo
relatério, quando necessario para realizagao das agbes da Ouvidoria-Geral do Estado;

IV - manter atualizado banco de dados e informagdes das unidades setoriais e seus responsaveis, visando otimizar o contato entre as unidades e
0 6rgéo central de ouvidoria;

V - coordenar visitas técnicas nas unidades setoriais;

VI - orientar nas informagdes disponiveis para os usuarios nos sistemas e plataformas informatizados definidos pelo Poder Executivo Estadual
como canais de atendimento de ouvidoria;

VII - elaborar relatérios estatisticos e gerenciais das areas de sua atuacéao; e,

VIII - executar outras atividades que lhe forem correlatas.

SUBSECAO Il

DA DIVISAO DE NORMATIZACAO E INFORMAGAO - DINOR

Art. 57. A Divisdo de Normatizagéo e Informagao — DINOR, compete:

| - coordenar as atividades de harmonizagéo, orientagao e assessoramento nos assuntos de natureza juridica e normativa especificas de ouvidoria
e acesso a informagéo;

Il - elaborar, revisar, examinar minutas de atos normativos, bem como emitir pareceres em consonancia a legislagao vigente;

11l - supervisionar e gerenciar as atualizagdes e orientagdes normativas aplicaveis ao Poder Executivo Estadual, promovendo o necessario a com-
peténcia da Ouvidoria-Geral do Estado;

IV - realizar pesquisas de ordem geral sobre matérias juridicas relacionadas ao campo de atuagdo da Ouvidoria-Geral do Estado;

V - acompanhar as publica¢des do Diario Oficial do Estado - DOE, relativamente aos atos de sua competéncia.

VI - elaborar e manter atualizada coletanea de normas;

VIl - gerenciar os processos de sua area de atuacdo com identificacéo de riscos e estabelecimento de controles; e,

VIII - executar outras atividades que lhe forem correlatas.

Art. 58. Ao Nucleo de Pesquisa Periodica da Satisfacao do Usuario — NPPS, compete:

| - acompanhar e colaborar com o processo de avaliagdo das politicas e dos servigos publicos, por meio de pesquisas de satisfagao realizadas
junto aos usuarios;

Il - auxiliar na definicdo de metodologias e critérios para mensuragéo da satisfagdo dos usuarios de servigos publicos;

Il - fomentar a atualizagéo da Carta de Servigos ao Usuario, em articulagdo com as Ouvidorias Setoriais, bem como propor a adequagéo dos ser-
vigos aos parametros de qualidade;

IV - colaborar com o processo de desburocratizagédo do servigo publico a partir de propostas apresentadas pela sociedade;

V — consolidar as informagdes disponibilizadas pelas unidades setoriais de ouvidoria, monitorando e propondo a adogéo de medidas para preven-
¢ao e correcdo de falhas e omissdes na prestagdo de servigos publicos;

VI - contribuir com o processo de planejamento governamental a partir das demandas da sociedade;

VIl - elaborar relatérios estatisticos das atividades da ouvidoria; e,

VIII - executar outras atividades que |he forem correlatas.

Art. 59. Ao Nucleo de Trabalho de Participagédo e Controle Social - NTPC, compete:

| - elaborar, implantar e acompanhar, ac¢des, projetos e programas de mobilizagéo social, sensibilizacao e disseminagéo dos servigos de ouvidoria
e acesso a informagao;

Il - propor a realizagéo de a¢des de comunicagao para aproximagao do cidaddo com o Poder Executivo Estadual;

Il - estimular a divulgacéo das informacdes, acdes, projetos e programas da Ouvidoria-Geral do Estado para a sociedade, aos 6rgaos e entidades;
IV - manter atualizadas as informagdes da Ouvidoria-Geral do Estado perante os veiculos de comunicagéo;

V — promover a divulgagéo da Carta de Servigos ao Cidadao da Controladoria-Geral do Estado; e,

VI - executar outras atividades que Ihe forem correlatas.

CAPITULO IX

DAS DISPOSICOES GERAIS E FINAIS

Art. 60. Os drgaos da Administragéo Publica Direta e Indireta do Poder Executivo Estadual, deverdo obrigatoriamente atender as solicitagbes da
Controladoria-Geral do Estado, sob pena de responsabilizagao administrativa, civil e penal.

Art. 61. O servidor publico devera guardar sigilo sobre documentagdes, informagdes e dados relacionados aos assuntos a que tiver acesso em
decorréncia de suas fungdes, utilizando-os, exclusivamente, para a elaboragéo de pareceres e relatérios destinados a autoridade competente, sob
pena de responsabilidade administrativa, civil e penal.

Art. 62. Aatuagao das Unidades Setoriais de Controle Interno e Ouvidoria seguirdo as orienta¢des técnicas e normativas da Controladoria-Geral do Estado;
Art. 63. A Controladoria-Geral do Estado podera requisitar servidores publicos para auxilia-la na realizagdo de suas atribui¢des, principalmente
guando as tarefas técnicas ou administrativas requererem especialidade ou particularidade.

Art. 64. A Controladoria-Geral do Estado podera conceder estagio para estudantes de ensino médio e superior;

Art. 65. Os integrantes do quadro de servidores da Controladoria-Geral do Estado, efetivos ou comissionados, ndo poderao participar de Conselhos
Fiscais, Conselhos de Administragdo ou qualquer outro érgao colegiado de empresas publicas e privadas.

Art. 66. Devera ser instituida a Comissdo de Etica, nos termos legais, para orientar, implementar, acompanhar e avaliar os servidores publicos
da Controladoria-Geral do Estado, sobre a ética profissional no processo administrativo, no tratamento pessoal e interpessoal e com o patriménio
publico.

Art. 67. Os casos omissos, neste regimento interno, serao regulamentados por Portaria da Controladoria-Geral do Estado.

Art. 68. Esta Portaria entrara em vigor na data de sua publicagéo.

Rio Branco-Acre, 12 de setembro de 2023.

MAYARA CRISTINE BANDEIRA DE LIMA
Controladora-Geral do Estado
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