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Ouvidoria do SISA

E um instrumento de gestdo para a administracéo publica, capaz de oferecer espaco para a

criacao de solucbes construtivas e de garantir a participacao social.
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Missao

Dar voz aos beneficiarios do Sisa, da sociedade civil ou servidores publicos,
transformando suas manifestacbes em elementos norteadores da administracéo
publica.

Visao

Ser uma instancia de participacdo social efetiva e indutora de transformacodes
na gestao do Sisa.
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Publico Alvo

O publico alvo desta ouvidoria sao todos os beneficiarios do SISA, integrados
aos programas, subprogramas, planos de acdao ou projetos especiais aprovados
nos termos da Lei n2 2.308, de 22 de outubro de 2010.
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Marco legal Lei n. 2.308/2010.

Secéao V

Dos instrumentos do SISA

Subsecéo |

Instrumentos de participacéo, gestéao, controle e registro

Art. 6° Sao instrumentos de participacao, gestao, controle e registro do SISA:
l. 0 Instituto de Regulacéo, Controle e Registro;

Il. a Comissao Estadual de Validacdo e Acompanhamento;

lll. o Comité Cientifico; e

V. a Ouvidoria do SISA.




Atribuicdes:

Art. 14 da Lei 2.308/2010: “Fica criada a Ouvidoria do SISA, constituida por
um ouvidor escolhido na forma do regulamento, vinculada a SEMA e com as
seguintes atribuicbes”:

|. Receber sugestdes, reclamacdes, denuncias e propostas de qualquer cidadao
ou entidades relativas as questdes do SISA;

Il. Receber dendncia de Ato ilegal, irregular, abusivo, arbitrario ou desonesto
praticado por servidor publico ou particular em atividades vinculadas ao SISA,;

lll. Analisar e acompanhar a tramitacdo das denuncias recebidas e transmitir as
solucbes ao interessado;
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Atribuicdes:

V. Sugerir ao poder publico estadual, por meio de recomendacoes, a realizacao
de estudos e a adocao de medidas de ajuste com o objetivo de aperfeicoar o
SISA ou dar suporte as atividades da Ouvidoria;

V. Mediar conflitos entre os varios atores do SISA, buscando elucidar duvidas
acerca da execucao dos programas, subprogramas, planos de acao e projetos
especiais; e

VI. Outras definidas em regulamento.
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REGULAMENTACAO
DECRETO N2 8.102 DE 25 DE JULHO DE 2014

Cria o Regimento Interno da Ouvidoria do Sisa




REGIMENTO INTERNO DA OUVIDORIA DO - SISA,
DECRETO N° 8.102 DE 25 DE JULHO DE 2014

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° A Ouvidoria € um o6rgao vinculado a Secretaria de Estado de Meio Ambiente — SEMA,
destinado a atender as manifestacOes dos cidaddos concernentes a fatos, sugestdes e
propostas relativos ao Sistema Estadual de Incentivos a Servicos Ambientais — SISA.

Art. 2° A Ouvidoria do SISA possui independéncia funcional em relacdo a todos os entes e
orgaos da Administracédo Publica Direta e Indireta do Estado do Acre.

Art. 3° Os entes e orgaos da Administracdo Publica Direta e Indireta do Estado do Acre deveréo,
no prazo de quinze dias, prestar as informacdes e documentos solicitados pela Ouvidoria do
SISA, nos assuntos de sua competéncia, salvo nos casos em que a lei imponha o sigilo.
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REGIMENTO INTERNO DA OUVIDORIA DO - SISA,
DECRETO N° 8.102 DE 25 DE JULHO DE 2014

CAPITULO I

DO OUVIDOR

Art. 4° O Ouvidor sera indicado pela Procuradoria-Geral do Estado do Acre —
PGE/AC, dentre profissionais com formacdo juridica e reputacao ilibada, e sera
designado pela SEMA, salvo se houver a recusa fundamentada.

§ 1° O Ouvidor tera mandato de dois anos, podendo ser reconduzido.

§ 2° O Ouvidor terd um substituto, indicado e designado na forma do caput deste
artigo, com mandato coincidente, para atuar temporariamente na sua auséncia ou
definitivamente na sua destituicao.
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REGIMENTO INTERNO DA OUVIDORIA DO - SISA,
DECRETO N° 8.102 DE 25 DE JULHO DE 2014

Art. 5° O Ouvidor podera ser destituido nas seguintes hipoteses:

| — insuficiéncia de desempenho, caracterizada pela falta ou demora injustificada no
cumprimento de suas atribuicbes, em dois trimestres, consecutivos ou alternados;

Il — pratica de quaisquer atos incompativeis com o exercicio desse munus

publico.

§ 1° O desempenho do Ouvidor sera trimestralmente avaliado pelo Instituto

de Mudancas Climaticas e Regulacdo de Servicos Ambientais — IMC, que
encaminhara os relatérios a SEMA.

§ 2° A SEMA, diante dos relatorios do IMC, poderd instaurar processo
administrativo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa, para a destituicdo do
Ouvidor, antes do término do mandato.
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REGIMENTO INTERNO DA OUVIDORIA DO - SISA,
DECRETO N° 8.102 DE 25 DE JULHO DE 2014

CAPITULO 1l
DAS ATRIBUICOES
Art. 6° Compete a Ouvidoria do SISA:

| — receber sugestdes, reclamacdes, denuncias e propostas de qualquer
cidadao ou entidade relativas a questdes do SISA;

Il — receber denuncia de ato ilegal, irregular, abusivo, arbitrario ou desonesto
praticado por servidor publico ou particular em atividades vinculadas
ao SISA;
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REGIMENTO INTERNO DA OUVIDORIA DO - SISA,
DECRETO N° 8.102 DE 25 DE JULHO DE 2014

lll — analisar e acompanhar a tramitacao das denuncias recebidas e
transmitir as solucdes ao interessado;

IV — sugerir ao Poder Publico Estadual, por meio de recomendacées, a
realizacao de estudos e a adocao de medidas de ajuste com o objetivo
de aperfeicoar o SISA ou dar suporte as atividades da propria Ouvidoria;

V — mediar conflitos entre os varios atores do SISA, buscando elucidar
duvidas acerca da execucao dos programas, subprogramas, planos de
acao e projetos especiais;

VI — outros atos inerentes a funcdo de mediacéo e conciliacao.
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REGIMENTO INTERNO DA OUVIDORIA DO - SISA,
DECRETO N° 8.102 DE 25 DE JULHO DE 2014

CAPITULO IV
DOS EXPEDIENTES E DO PROCEDIMENTO

Art. 7° A Ouvidoria do SISA recebera manifestacfes escritas e verbais.

Art. 8° Sao requisitos de admissibilidade das manifestacbes enderecadas a
Ouvidoria do SISA:

| — qualificacdo do interessado;

Il — endereco completo e meios de contato;

lll — descricdo da sugestdo ou da proposta, e, nas reclamacdes ou denuncias, do
fato e sua provavel autoria,

IV — remisséo ou juntada das provas que tenha conhecimento;

V — data e assinatura do interessado.
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REGIMENTO INTERNO DA OUVIDORIA DO - SISA,
DECRETO N° 8.102 DE 25 DE JULHO DE 2014

Art. 9° Todas as manifestacbes encaminhadas a Ouvidoria do SISA serdo
registradas, autuadas e numeradas, devendo as recebidas de forma verbal ser
reduzidas a termo.

§ 1° A Ouvidoria do SISA devera encaminhar as autoridades competentes as
manifestagdes que nao forem da sua atribuicdo, mantendo copia dos autos em meio
digital.

§ 2° A Ouvidoria do SISA devera informar ao interessado o numero dos autos do
procedimento, para fins de acompanhamento.

§ 3° As manifestacdes encaminhadas por meio eletronico serao respondidas no
mesmo endereco eletronico que as enviou, assim como as notificagcdes que se
fizerem necesséarias.
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REGIMENTO INTERNO DA OUVIDORIA DO - SISA,
DECRETO N° 8.102 DE 25 DE JULHO DE 2014

§ 4° As manifestacbes encaminhadas por via postal em cujo envelope constar a
confidencialidade da correspondéncia so poderao ser abertas pelo Ouvidor.

§ 5° A Ouvidoria do SISA devera notificar os reclamantes para complementacao das
informacdes do art. 8° deste Regimento, no prazo de quinze dias, sob pena de
arguivamento, sem prejuizo da possibilidade de reabertura do procedimento.

§ 6° Tendo ciéncia de possivel conflito relativo ao SISA, a Ouvidoria promovera a
mediacao.

§ 7° Havendo indicios de crime ou violacao de salvaguardas, a Ouvidoria do SISA
devera encaminhar copia dos autos as autoridades competentes.
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REGIMENTO INTERNO DA OUVIDORIA DO - SISA,
DECRETO N° 8.102 DE 25 DE JULHO DE 2014

Art. 10. Autuado o expediente, a Ouvidoria do SISA, fundamentadamente, decidira
pela instauracdo do procedimento ou pelo arquivamento, caso conclua que a
manifestacao nao preencha seus requisitos de admissibilidade ou nao seja de sua
competéncia, neste caso encaminhando ao 6rgdo competente.

Art. 11. Instaurado o procedimento, a Ouvidoria do SISA ouvira os interessados ou
envolvidos e suas testemunhas, reduzindo a termo suas declaracfes, autuara os
documentos pertinentes, e expedira recomendacédo para a solucdo do conflito ou
para o aperfeicoamento o SISA.

Paragrafo unico. As recomendac6es da Ouvidoria ndo implicam julgamento e sua
aceitacao pelos envolvidos nao caracteriza reconhecimento de culpa, servindo
apenas para mediar a solucéao do conflito ou para o aperfeicoamento o SISA.
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REGIMENTO INTERNO DA OUVIDORIA DO - SISA,
DECRETO N° 8.102 DE 25 DE JULHO DE 2014

CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS

Art. 12. A Ouvidoria do SISA devera criar e divulgar endereco eletrénico para
receber reclamacbes, denuncias, sugestdes e propostas.

Art. 13. As omissOes deste Regimento Interno serao resolvidas pelo Ouvidor
guando n&o importarem despesas para a PGE/AC.

Paragrafo unico. A solucéo adotada no caso paradigma devera ser reproduzida em
Instruc&o normativa para ser aplicada aos casos posteriores.

Art. 14. Este Regimento Interno entra em vigor na data de sua publicacéo.
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Funcionamento OQuvidoria do Sisa




Logos da ouvidoria do Sisa
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Canais de comunicacao com a ouvidoria do SISA
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mailto:ouvidoria.sisa@ac.gov.br

Determinacao de pontos focais

Via Instituicdes parceiras
SEMA IMC IMAC ITERACRE
SEPLAN PGE SEAGRI SEPI
SEET SEE FUNTAC Defersona
UFAC FUNAI ICMbio IBAMA
BPA CBMA MPAC CDSA
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Registro

Registro Sistema Recebimento
de Chamadas e pelo
Demandas/SEAD ouvidor

Entrada

manifestacao
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Fluxograma de Manifestacoes

Registrar Informar Manter cépia dos
manifestacdo e : demandante autos em meio
gerar protocolo nimero protocolo digital

Receber a
manifestacao

Realizar exame
inicial

Solicitar
Aguardar prazo demandante Compete a
Houve de 15 dias complementagdes ouvidoria?
recebimento necessarias Ndo

das
informagdes ) Orientar o
Analisar manifestante sobre
complementagdes orgao para
e demanda encaminhar sua
demanda

Solicitar entes as Satisfatoria?
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demanda Nao

Comunicacao

Sim

Encaminhar demanda
Encaminhar aos érgaos
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demandante com
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Ciclo de Resposta Direto
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Ciclo de Resposta Indireto
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Fluxograma Procedimental

Ouvir interessados, Redigir a Autuar os
envolvidos e termo as documentos
testemunhas declaragdes pertinentes

Instaurar o

procedimento

Recebe informacdes
necessarias e analise
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Adota uma Manifestante

providéncia

.. . Crime ou violagdo de
Administrativo ? .
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Desafios

* Revisar e atualizar o Regimento Interno;

e Estabelecer os Fluxos ;

* Estabelecer parcerias e didlogos com instituicOes parceiras;
* Finalizar e a Carta de Servicos da Ouvidoria do SISA;

 Definir o Status da Ouvidoria.

GOVERNO DO

ACRE




Desafios

OBRIGADO PELA ATENCAO!




